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PREAMBULO

La Asociacion Espafiola de Micropréstamos (en lo sucesivo “AEMIP” o la
“Asociacion”), con domicilio en la calle Velazquez n° 67-12 de Madrid (CP: 28002), es
una organizacion de naturaleza asociativa sin &nimo de lucro inscrita en el Registro
Nacional de Asociaciones con el nimero 604369. AEMIP que se rige por lo dispuesto en
la Ley 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

AEMIP es una asociacion profesional que nace en el afio 2013 de la motivacion por llevar
a cabo un ejercicio de proteccion del sector de los micropréstamos, representando el
interés de empresas y negocios que ofrecen micropréstamos no garantizados a corto plazo,
conocidos como microcréditos, micro préstamos, anticipos de némina, préstamos rapidos
u otras denominaciones analogas.

En el momento de la elaboracion del Cddigo Tipo, cuenta con 16 empresas que
constituyen la préctica totalidad de operadores de dicho sector en el territorio espafiol (en
adelante, los “Asociados”), quienes deben cumplir con una serie de requisitos para poder
formar parte de la Asociacion, entre los que se encuentra el Codigo de Buenas Practicas
para la concesion de micro préstamos.

Asimismo, AEMIP participa, junto a otras organizaciones -asociaciones sectoriales mas
generalistas y otras asociaciones europeas- en los foros de debate que tienen como
objetivo mejorar la actividad del crédito al consumo.

La Asociacion tiene como fines principales la defensa y promocion de los intereses
econdmicos y sociales que le son propios y, en particular, (i) representar y defender los
intereses de las empresas y profesionales que conceden micro préstamos por medios
telematicos, entendiendo como “micro préstamos” financiaciones al consumo
normalmente con un limite maximo de 1.000 euros y normalmente con amortizacion a
corto y medio plazo; (ii) promover el conocimiento y reconocimiento de dichas empresas
y asociaciones en el mundo empresarial; (iii) promover la autorregulacion y
profesionalizacion del sector; (iv) ofrecer a los Asociados servicios de asistencia técnica,
formacion, asesoramiento e informacién; (v) incentivar las buenas relaciones entre los
miembros con el sector en general; y (vi) mantener relaciones con organismos, entidades
extranjeras o internacionales en lo relacionado con los fines asociativos.

A titulo de ejemplo, durante el afio 2014, los Asociados concedieron mas de 500.000
préstamos frente a 1,5 millones de solicitudes que recibieron las empresas prestamistas.
En 2016, los Asociados y sus miembros adheridos representaron el 72% y 70% de la
facturacion del sector y del capital prestado en Espafia, aproximada y respectivamente.

Los Asociados son de dos clases, por un lado, asociados que son personas juridicas que
tienen como actividad principal la concesidn de micro préstamos por medios telematicos
y, por otro, miembros adheridos no asociados que son aquellas entidades o personas, con
capacidad de obrar, que solicitan alguno de los servicios de la Asociacion y estan
vinculados con la actividad principal de los Asociados.
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En relacion con los primeros, éstos se diferencian asimismo en tres tipos: (i) los
fundadores, que son aquellos que participaron en el acto de constitucidn o se incorporaron
a la Asociacion antes del 31 de diciembre de 2013; (ii) asociados de ndmero,
denominacion que reciben aquellos que ingresaron después de la constitucion de la
Asociacion vy, (iii) asociados de honor, que son nombrados por la Junta Directiva o
Asamblea General por su prestigio o contribucion a la Asociacion.

AEMIP cuenta con un Cédigo de Buenas Practicas para la concesion de micropréstamos,
en el que, entre otros aspectos, los Asociados asumen obligaciones relativas al
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal, la cual tiene
una gran incidencia en la actividad de los mismos debido a la especial proteccion y
diligencia que requiere el tratamiento de los datos personales que recaban de sus clientes,
entre ellos, los relativos a su informacion financiera.

En este contexto, hay un conjunto de materias que es necesario afrontar con especial
rigurosidad. Entre ellas, cabe destacar (i) el cumplimiento del deber de informacion; (ii)
la obtencidn, en su caso, del consentimiento para el tratamiento de los datos de caracter
personal; (iii) los mecanismos implementados para la adecuada identificacion de los
individuos; (iv) la gestion de los potenciales impagos; (v) las medidas de seguridad
implementadas en relacion con los ficheros o tratamientos; y (vi) los aspectos
relacionados con el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion de datos de caracter personal.

Adicionalmente, el sector de los micropréstamos estd sujeto a un mosaico normativo
donde resultan aplicables simultdneamente normas como el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de Consumidores y Usuarios; la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico; la Ley 22/2007, de 11 de
julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores; la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo; la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo; y la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25
de noviembre de 2015 sobre servicios de pago en el mercado interior y por la que se
modifican las Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE)
no 1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE.

Dada la necesidad de regular determinadas materias como las que anteceden, los
Asociados de AEMIP han considerado pertinente la elaboracion de un Cadigo Tipo como
forma de autorregulacion, con tres objetivos principales: (i) recoger las particularidades
del sector de los micro prestamos; (ii) dar a conocer la citada normativa entre los
Asociados y sus clientes, facilitando su cumplimiento, y (iii) a través de la inscripcion del
mismo en el Registro General de Proteccién de Datos y su cumplimiento por parte de los
Asociados, generar confianza no solo frente a los clientes y potenciales clientes, sino
también frente a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En este sentido, con la
finalidad de garantizar el mayor grado de compromiso de cumplimiento posible por parte



de los Asociados que se adhieran al Codigo Tipo, se han incorporado en el mismo
mecanismos de supervision y sancion.

La legislacion espafiola regula los Codigos Tipo en el articulo 32 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en los
articulos 71 y siguientes del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la anterior ley. Conforme a dichos preceptos, los
Cadigos Tipo, que tienen carécter de codigo deontoldgico o de buena préctica profesional,
tienen por objeto favorecer el cumplimiento de ambas normas por parte de los Asociados,
para lograr un tratamiento uniforme de los datos personales que manejan en el curso de
sus actividades ordinarias. Por su parte, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
afirma que “la LOPD prevé la adopcion de codigos tipo, o codigos de conducta, como
formulas de autorregulacion que permitan a sectores de actividad, empresas,
administraciones o corporaciones publicas adecuar el cumplimiento de la normativa a
sus caracteristicas especificas “(Memoria AEPD. 2014). Adicionalmente, la memoria de
2013 sefiala que “con el fin de facilitar el cumplimiento de la LOPD en sectores
especificos, la Agencia ha continuado desarrollando la labor de orientaciéon a los
promotores de codigos tipo interesados en promover estos instrumentos de
autorregulacion en su sector de actividad”.

Por otro lado, en cuanto a la normativa comunitaria, la Directiva 95/46/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de octubre de 1995 relativa a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos, establece en el articulo 27.1 que los “los Estados miembros y la Comision
alentaran la elaboracién de codigos de conducta destinados a contribuir, en funcién de
las particularidades de cada sector, a la correcta aplicacion de las disposiciones
nacionales adoptadas por los Estados miembros en aplicacion de la presente Directiva”.

Adicionalmente, en caso de que haya novedades legislativas y/o tendencias
jurisprudenciales consolidadas, se prevé un régimen de modificaciones para que el texto
esté actualizado. En este sentido, el pasado 25 de mayo de 2016 entr6 en vigor el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, que
promueve especialmente la elaboracion y aprobacion de Cddigos Tipo con el fin de
facilitar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos. No obstante, este
Reglamento no sera de aplicacion hasta el 25 de mayo de 2018, motivo por el que en la
elaboracion del Codigo Tipo Gnicamente se tiene en consideracion el contenido de dicho
texto legislativo en lo que respecta al cumplimiento del deber de informacion, asi como
en laadopcidén de un procedimiento extrajudicial de resolucion de conflictos, sin perjuicio
de que sea adaptado en virtud de lo previsto en el citado régimen de modificaciones
cuando dicha norma sea de aplicacion. Por otra parte, es previsible la derogacion de la
actual normativa nacional a partir de la expresada fecha de mayo de 2018, la cual sera
sustituida por una nueva norma gque complemente y, en la medida de que asi lo posibilite
el Reglamento UE, desarrolle algunos aspectos del mismo.

En conclusion, el presente Cddigo Tipo, que se adapta a lo previsto en la normativa
vigente de proteccion de datos de caracter personal, cumpliendo con el contenido minimo
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que dicha normativa establece, pretende potenciar el conocimiento de la misma por parte
de sus Asociados, facilitando asi su cumplimiento. Todo ello con el fin Gltimo de lograr
un tratamiento adecuado de los datos de caracter personal que manejan los Asociados en
el curso de su actividad, en aras a dotar a sus clientes de la méaxima proteccion posible
generando asi confianza frente a los mismos y frente al 6rgano supervisor.



TITULO Il: SOBRE EL CODIGO TIPO

CAPITULO PRIMERO: Generalidades

Articulo 1. Definiciones

1.1.- Seran de aplicacion las definiciones establecidas en los articulos 3 de la LOPD y 5
del RLOPD.

1.2.- Adicionalmente, a los efectos del presente Cadigo Tipo, se entendera por:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

)
K)

1)

AEMIP: Asociacion Espariola de Micropréstamos.

AEPD: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asamblea General: Organo supremo de gobierno de AEMIP.

Asociacion: Asociacion Espafiola de Micropréstamos.

Miembros AEMIP: Miembros de AEMIP cuya actividad principal es la concesion de
financiacion.

Asociados Adheridos: Miembros de AEMIP adheridos al Cédigo Tipo.

Asociados Solicitantes: Miembros de AEMIP que han solicitado su adhesion al
Cddigo Tipo.

Clientes: Beneficiarios de financiacion concedida por los Asociados Adheridos.
Documento de Seguridad: Documento en el que se recogen las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar la proteccién de los datos de caracter personal
bajo la responsabilidad de los Asociados Adheridos, y que es de obligado
cumplimiento para el personal que tenga acceso a los sistemas de informacion.
Estatutos Asociativos: Estatutos de AEMIP.

Financiacion: Obtencion de fondos o recursos necesarios para la realizacién de un
proyecto o gasto, en particular financiaciones al consumo normalmente por un
méaximo de hasta 1.000 euros y normalmente con amortizacion a corto y medio plazo,
entendiéndose como tal de uno a tres meses.

Junta Directiva: Organo de representacion que gestiona y representa los intereses de
AEMIP.

m) Ley de Contratos de Credito al Consumo: Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos

n)

0)

p)

Q)

de crédito al consumo.

Ley de Prevencion de Blanqueo: Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blangueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Lista de Autoproteccion: Fichero bajo la responsabilidad de AEMIP respecto al cual
cualquier persona puede solicitar la inclusion en el mismo con el objetivo de
protegerse de un endeudamiento excesivo.

LOPD: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal.

Comité del Codigo Tipo: Organo de control y seguimiento del Cddigo Tipo de
acuerdo con lo establecido en la Seccion Primera, Capitulo Tercero, Titulo Segundo.
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r) RLOPD: Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Carécter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre.

s) SEPBLAC: Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias

t) Solicitante: persona que ha solicitado financiacion a un Asociado Adherido.

Articulo 2. Objeto

2.1.- El presente Cddigo Tipo tiene por objeto adecuar a la normativa los principios,
normas, Y criterios que deben seguirse en el tratamiento de los datos personales por parte
de los Asociados Adheridos en el ejercicio de sus actividades ordinarias.

2.2.- Asimismo, el presente Cddigo Tipo regula el tratamiento de datos de caracter
personal en el seno del fichero Lista de Autoproteccidn responsabilidad de AEMIP.

2.3.- El contenido del presente Cddigo Tipo complementa la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos de caracter personal a la actividad ordinaria de la
Asociacion y de los Asociados Adheridos, en ningln caso la sustituye.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

3.1.- El presente Cddigo Tipo se aplicara a los tratamientos efectuados por AEMIP en
relacion con:

a) El tratamiento de los datos de los interesados que han solicitado su inclusion en la
Lista de Autoproteccion;y

b) El tratamiento de los datos de los Clientes que presenten ante la Asociacion una
reclamacion en relacion con las transacciones realizadas entre ellos o con los
Miembros AEMIP y/o por infracciones por parte de los Asociados Adheridos de
las obligaciones establecidas en el Cddigo Tipo.

Asimismo, Cddigo Tipo se aplicara a los tratamientos efectuados por los Miembros
AEMIP cuya solicitud de adhesion al mismo haya sido admitida, en el marco de su
actividad ordinaria; y, en concreto, a los siguientes tratamientos y datos de caracter
personal:

a) Tratamiento de datos en el marco de la gestion de recursos humanos de los
Asociados Adheridos, incluyendo tanto datos de empleados como de candidatos.

b) Tratamientos de datos destinados a captar clientes (e.g. publicidad).

c) Tratamientos de datos para la gestion contractual de los Clientes, incluidos, sin
animo limitativo, los tratamientos encaminados a la recuperacion de la deuda y
las operaciones de cesion de créditos.
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3.2.- Se excluye del presente Codigo Tipo las actuaciones y tratamientos de datos que
realicen los Asociados Adheridos en relacion con el ejercicio de acciones judiciales
(demandas) de reclamacion de cantidad ante los juzgados y tribunales en cualquier
jurisdiccion.

3.3.- El Codigo Tipo sera de aplicacién a los tratamientos de datos realizados por los
Asociados Adheridos establecidos en el territorio nacional espafiol.

3.4.- En el espacio destinado al Cédigo Tipo de la pagina web de la AEMIP se informara
de forma actualizada sobre los Asociados Adheridos al Cédigo Tipo en cada momento,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 15.

e CAPITULO SEGUNDO: Elaboracion y eficacia del Codigo Tipo

Articulo 4. Elaboracion, aprobacion y eficacia

4.1.- En la reunién de la Junta Directiva de fecha 14 de febrero de 2017 se acord6 por
unanimidad la elaboracion de un Cédigo Tipo sectorial en los términos previstos en el
articulo 32 de la LOPD.

4.2.- En fecha 22 de junio de 2017 la Asamblea General acordo la presentacion del Cédigo
Tipo ante el Registro General de la AEPD.

4.3.- El Codigo Tipo prevé la creacion de un Comité del Cdodigo Tipo que tendra como
funcién verificar el cumplimiento del mismo, asi como comprobar la eficacia de su
aplicacion y supervisar, y en su caso asesorar, sobre los aspectos en los que se pudieran
observar deficiencias, tal y como se establece en el Capitulo Tercero, Seccion Primera
del presente Titulo.

4.4.- El presente Codigo Tipo entrara en vigor y sera plenamente eficaz, de forma
indefinida, desde la fecha de su inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos,
una vez haya sido autorizado por la AEPD.

Los Asociados Adheridos quedaran sometidos a las disposiciones del Cédigo Tipo a partir
del momento en que la Junta Directiva apruebe su adhesion al mismo, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 6.

Articulo 5. Modificacion del Codigo Tipo

5.1.- El Cbdigo Tipo sera revisado tras la fecha de aplicacién del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos, con la finalidad de adecuar su contenido al mismo y
a la normativa nacional que, en su caso, se adopte para su desarrollo.

5.2.- Tras dicha revision inicial, el Cédigo Tipo se revisara al menos cada dos afios, o
cuando, a juicio de Comité del Codigo Tipo, concurra algin cambio legislativo o
jurisprudencial relevante.
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5.3.- Cuando el Comité del Codigo Tipo determine la conveniencia de modificar el
Cddigo Tipo lo notificara a todos los Asociados Adheridos, quienes deberan remitir en el
plazo maximo de un mes sus propuestas de modificacion o mejora al Comité del Cddigo
Tipo.

Una vez recibidas las propuestas de los Asociados Adheridos, o habiendo transcurrido un
mes desde que se realizd la consulta, el Comité del Cdédigo Tipo elaborara un informe
detallando: (i) los motivos por los que se considera necesaria realizar la modificacion del
Caodigo Tipo; (ii) las propuestas remitidas por los Asociados Adheridos; y (iii) las
modificaciones que propone realizar el Comité del Codigo Tipo.

Dicho informe se sometera a decision de la Junta Directiva, quien resolvera
definitivamente por mayoria de sus miembros, de conformidad con lo previsto en los
Estatutos Asociativos.

5.4.- Aprobada la modificacion del Codigo Tipo por parte de la Junta Directiva, seran
trasladadas a la AEPD para su revision y, en su caso, dep0sito e inscripcion.

Articulo 6. Adhesion al Cédigo Tipo

6.1.- Los Miembros AEMIP que deseen adherirse al Cddigo Tipo, deberan solicitarlo al
Comiteé del Codigo Tipo presentando la siguiente documentacion:

i.  Formulario solicitud de adhesién que se adjunta como Anexo 1, aceptando
expresamente el sometimiento a las obligaciones contenidas en este Codigo Tipo;
garantizando su cumplimiento; y en la que se incluye una declaracién del
representante del Asociado Solicitante sobre su voluntad de adherirse.

ii. Certificado relativo a haber superado, sin reservas, la Gltima auditoria en materia
de proteccion de datos a la que se refiere el articulo 96 del RLOPD, salvo que se
trate de una empresa constituida hace menos de dos afios.

Adicionalmente, el Comité del Cddigo Tipo podra solicitar cualquier documentacion
complementaria que considere relevante en relacion al grado de cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos, como por ejemplo, certificados de
formacion a empleados en esta materia, la relacion de ficheros declarados, protocolos
internos de actuacion en aspectos relativos al tratamiento de datos de caracter personal,
etc.

6.2.- EI Comité del Codigo Tipo revisara la documentacion aportada, elevando en el plazo
de quince dias sus conclusiones a la Junta Directiva en relacion a si considera que el
Asociado que solicita la adhesién ofrece las suficientes garantias de cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

6.3.- La Junta Directiva dictara una de resolucion expresa en el plazo maximo de un mes,
a contar desde la recepcion de la solicitud de adhesidén debidamente cumplimentada, en
la que se aceptara o denegara la adhesion al Cédigo Tipo.
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Si la resolucion es denegatoria, la Junta Directiva debera indicar los motivos y la forma
de subsanar los posibles errores o deficiencias. En la misma resolucion concedera al
Asociado solicitante un plazo de 10 dias para que subsane las deficiencias y, una vez
subsanadas, la Junta Directiva resolvera.

6.4.- La adhesion al Cddigo Tipo por un Asociado comportard la publicacion en el
apartado de la web de AEMIP al que se refiere el Articulo 15 el nombre del Asociado
Adherido, y la remision a la AEPD del listado actualizado de Asociados Adheridos.

Articulo 7. Formacién

7.1.- AEMIP proporcionara los recursos necesarios para resolver las dudas y consultas
puntuales de los Asociados Adheridos relativas a la implementacion y aplicacion préctica
del Cadigo Tipo.

7.2.- Con caracter anual, el Comité del Codigo Tipo organizara al menos dos sesiones
formativas para los Asociados Adheridos y sus empleados, en relacion con la normativa
en materia de proteccién de datos y la aplicacion préctica del Cédigo Tipo.

El contenido de dichas sesiones formativas se referiran tanto a la normativa en vigor en
cada momento como a los aspectos relevantes del contenido del Cddigo Tipo. Asi, a titulo
enunciativo y no limitativo, se podran tratar aspectos como los siguientes:

¢ Normativa aplicable.

e Principios fundamentales de la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

e Principales obligaciones que deben cumplimentar los Responsables del
tratamiento y los Encargados del tratamiento.

e Documentos de naturaleza legal y organizativa necesarios para cumplir con la
normativa de proteccion de datos, con especial referencia al contenido del
Cadigo Tipo.

e Funciones y obligaciones que corresponden al personal para lograr el
cumplimiento de la normativa.

e Consecuencias del incumplimiento de la normativa.

e Régimen de los Derechos de los afectados, con caracter general y, en particular,
en atencion al contenido del Cédigo Tipo.

La formacion sera impartida por profesionales expertos en materia de proteccion de datos.

7.3.- EI Comité del Codigo Tipo mantendra periodicamente informados a los Asociados
Adheridos de las novedades legislativas, de los informes y de las resoluciones que dicte
la AEPD, asi como de la jurisprudencia de los Tribunales de Justicia sobre proteccion de
datos personales que puedan incidir en el contenido del Codigo Tipo.

e CAPITULO TERCERO: Organizacion y Control del Cédigo Tipo

14



o SECCION PRIMERA: Organo de Control

Articulo 8. Constitucion y funcionamiento

8.1.- La Junta Directiva constituird un Comité del Codigo Tipo como ¢érgano de
supervision con el fin de garantizar el cumplimiento del presente Codigo Tipo, que debera
ser ratificado por la Asamblea General, y cuyas funciones se establecen en el Articulo 9.

8.2.- EI Comité del Codigo Tipo dependerd organicamente de la Junta Directiva, y
actuard con plena independencia de los Asociados Adheridos en el ejercicio de sus
funciones. Estar4 compuesta por un minimo de tres y un maximo de siete miembros, los
cuales se designaran por la Junta Directiva de entre los Asociados Adheridos, por un
periodo inicial de dos afios, pudiendo ser reelegidos por periodos de igual duracion.

8.3.- El Comité del Codigo Tipo se reunira como minimo, de forma ordinaria, cada cuatro
meses, y en cualquier momento a solicitud de la Junta Directiva, levantando acta del
contenido de dichas reuniones.

Todas las decisiones seran adoptadas por mayoria simple de sus miembros, presentes o
representados.

8.4.- Los cargos dentro del Comité del Cddigo Tipo seran no remunerados.
Articulo 9. Funciones

9.1.- Corresponden al Comité del Codigo Tipo las competencias que a continuacion se
relacionan:

1. Las labores de difusion, interpretacion, cumplimiento y aplicacion del Cédigo
Tipo, colaborando activamente con los Asociados Adheridos, y velando por el
cumplimiento del mismo.

2. Atender consultas de los Asociados Adheridos en relacion con el cumplimiento
del Cédigo Tipo vy, en general, la observancia de la normativa sobre proteccion
de datos de caracter personal que le sean sometidas.

3. Organizar las sesiones formativas a las que se refiere el Articulo 7.

4. Recabar informacion de los Asociados Adheridos sobre la eficacia y grado de
cumplimiento del Cédigo Tipo, y promover cualquier modificacion del mismo
que estime conveniente de acuerdo con lo establecido en el Articulo 5.

5. Tramitar y analizar las solicitudes de adhesion al Cddigo Tipo, asi como
dictaminar, para su resolucién por la Junta Directiva, sobre la concurrencia en el
Asociado Solicitante de los requisitos necesarios que garanticen su
cumplimiento del presente Codigo Tipo, de conformidad con lo indicado en el
Articulo 6.
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6. Realizar, a traves de un tercero, un programa de revisiones sistematicas y
aleatorias, y con una periodicidad minima anual, entre los Asociados Adheridos
con el fin de comprobar el cumplimiento de las normas recogidas en el presente
Caodigo Tipo.

Dicha actividad tendra un alcance y naturaleza principalmente formal y tendran
por Unico y exclusivo objeto verificar que los Asociados Adheridos estan
razonablemente al corriente de los compromisos asumidos en el presente Codigo
Tipo.

A su finalizacion, se emitird un informe en interés del propio Asociado Adherido
con indicacién de las incidencias detectadas y la propuesta para remediar o
subsanar posibles incumplimientos. En ningln caso se compartira el contenido
de dicho informe con los restantes Asociados Adheridos.

7. Del conjunto de las revisiones realizadas se dara cuenta en el preceptivo informe
anual para su remision a la AEPD.

8. Resolver, a solicitud de los Clientes, las controversias surgidas entre éstos y los
Asociados Adheridos, en los términos y plazos establecidos en los Articulos 10
y 11 del presente Cadigo Tipo.

9. Elevar informes a la Junta Directiva con la calificacion de las infracciones que
se produzcan por el incumplimiento del presente Codigo Tipo por parte de los
Asociados Adheridos, asi como la propuesta de sancion correspondiente, de
acuerdo con lo establecido en el Titulo I, Capitulo Tercero, Seccion Tercera del
presente Codigo Tipo.

10. Formular, con una periodicidad anual, un informe de actividades para su
remision a la Junta Directiva.

11. Ostentar la representacion del Codigo Tipo ante la AEPD en el cumplimiento de
sus facultades de supervision y control del tratamiento de los datos personales
por parte de los Asociados Adheridos, lo que implicara proporcionar la
informacién y documentacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus
funciones, facilitar la labor inspectora y poner a su disposicion las sanciones y
documentacion del expediente que, de acuerdo al Articulo 14 del presente
Cadigo, se impongan a los Asociados Adheridos.

o SECCION SEGUNDA: Resolucion extrajudicial de las controversias

Articulo 10. Resolucion extrajudicial de las controversias

16



10.1.- Se establece un procedimiento voluntario y gratuito de resolucién extrajudicial de
controversias en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de los derechos de los
afectados de acudir a la AEPD y/o a la jurisdiccion competente.

10.2.- El Comité del Codigo Tipo tendrd la funcion de resolver formalmente las
reclamaciones de este tipo presentadas por los Solicitantes y Clientes, y los Asociados
Adheridos quedaran obligados a cumplir de manera exhaustiva e inmediata los acuerdos
y resoluciones del Comité del Codigo Tipo.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior y a efectos de garantizar la plena
imparcialidad de la resolucion que finalmente se adopte, el Comité de Cddigo Tipo
externalizara en favor de un tercero independiente (el “Tercero Independiente™) la
tramitacion, gestion y resolucion final de las reclamaciones. De este modo, dicho tercero
tramitara, gestionara y propondra la resolucion del expediente, cuyo contenido sera
vinculante para el Comité de Cadigo Tipo quién adoptard desde un punto de vista formal
dicha resolucion.

El Tercero Independiente y el Comité del Codigo Tipo actuaran bajo los principios de
independencia, imparcialidad, transparencia, equidad, eficacia, legalidad y libertad.

En la designacion de dicho Tercero independiente -bien con caracter general para
cualquier controversia que pueda suscitarse durante un periodo de tiempo, bien con
ocasion de cada reclamacion- debera garantizarse la independencia en sus actuaciones y
la plena autonomia de decision de dicho tercero. Dicho Tercero Independiente sera
designado atendiendo a sus cualidades profesionales y, en particular, a sus conocimientos
especializados del Derecho y la préactica en materia de proteccion de datos.

10.3.- El sistema de resolucidn extrajudicial de controversias previsto en este capitulo no
impedira que los Solicitantes y Clientes presenten reclamaciones por incumplimientos de
lo previsto en el presente Codigo Tipo ante la AEPD o ante los Tribunales de Justicia.

Articulo 11. Tramitacién de las reclamaciones por el sistema extrajudicial de
resolucion de controversias.

11.1.- Las reclamaciones se deberan presentar ante el Comité del Cédigo Tipo quien las
trasladara al Tercero Independiente al que se refiere el articulo anterior.

A estos efectos AEMIP habilitara, y comunicara a través de su pagina web, una direccién
de correo electrénico a través de la que podran dirigirse los Solicitantes y Clientes.

Asimismo, los Solicitantes y Clientes podran dirigirse por escrito a la sede de la AEMIP
para presentar su reclamacion, de forma presencial o por correo postal, para su posterior
traslado al tercero independiente.

11.2.- Para su admisién a tramite de las reclamaciones deberan hacerse por escrito,
respetando el siguiente contenido:
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a) Nombre y apellidos, denominacion o razon social del reclamante, su domicilio, y
si tuviere representante, sus datos personales.

b) Una direccion de correo electrdénico a los efectos de las notificaciones.

c¢) La identificacion del Asociado o Asociados Adheridos contra los que se presenta
la reclamacion.

d) Los hechos constitutivos de la infraccion y la correspondiente reclamacion o
peticion.

e) Los documentos y pruebas que acrediten los hechos.

Se adjunta como Anexo 2 el formulario para presentar una reclamacién ante el Comité
del Cdodigo Tipo. AEMIP podréa a disposicién de los interesados dicho formulario en su
pagina web.

No se admitirdn a trdmite las reclamaciones que estén en tramitacién o hayan sido
resueltas en un procedimiento judicial o administrativo ante la AEPD.

Asimismo, se producira la paralizacion y archivo definitivo de cualquier procedimiento
que se esté tramitando ante el Comité del Codigo Tipo en caso de que se presente una
denuncia ante la AEPD o una demanda ante los Tribunales de Justicia por los mismos
hechos que motivaron la reclamacion presentada inicialmente ante el Comité del Cédigo
Tipo.

11.3.- Para la efectiva tramitacion de la reclamacion y hasta que las resoluciones del
Comiteé del Codigo Tipo sean publicadas, la partes involucradas, reclamante, el Asociado
Adherido y el Tercero Independiente, quedaran obligadas a guardar confidencialidad y a
no divulgar informacion relativa al procedimiento.

11.4.-Unavez recibida la reclamacion, el Tercero Independiente daréa traslado de la misma
al Asociado o Asociados Adheridos frente al que se dirija, para que realicen las
alegaciones que estimen oportunas en el plazo de 10 dias habiles.

11.5.- En el caso de que el Asociado o Asociados Adheridos a los que se refiera la
reclamacion admitida a tramite se comprometan por escrito a satisfacer la peticién del
Solicitante o Cliente; deberan comunicarlo al Tercero Independiente quien, a su vez, lo
comunicard al Comité del Cddigo Tipo, quien dara por finalizado y archivara el
procedimiento comunicandolo al Solicitante o Cliente reclamante.

Asimismo, en caso de que el Solicitante o Cliente que haya presentado la reclamacion y
el Asociado Adherido lleguen a un acuerdo sobre la controversia en cuestion antes de que
el Comité del Codigo Tipo emita su resolucion a instancias del Tercero Independiente, se
dara por terminado y se archivara el procedimiento.

11.6.- En el plazo de 20 dias desde la recepcién de las alegaciones del Asociado o
Asociados Adheridos denunciados, o desde que éstos debieron haber presentado las
mismas de acuerdo con el Articulo 11.4, el Tercero Independiente resolvera las
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reclamaciones, emitiendo un informe que elevara al Comité del Codigo Tipo y en el que
incluird la propuesta de resolucion en la que propondré las actuaciones correctoras o
subsanatorias que deba acometer el Asociado o Asociado Adheridos a fin de restablecer
al reclamante en sus derechos en materia de proteccion de datos y obtener la tutela de los
mismos.

La propuesta de informe seré& vinculante para el Comité del Codigo Tipo quien emitira
formalmente la resolucion del expediente, la cual sera de obligado cumplimiento para los
Asociados Adheridos.

11.7.- Sin perjuicio de lo anterior, el Tercero Independiente podra proponer en su informe
que se inicie el procedimiento interno a que se refiere el articulo 14 del presente Codigo
Tipo, con indicacion de la presunta infraccién cometida y la propuesta de sancion
conforme a lo previsto en el siguiente articulo 12.

11.8.- Las resoluciones seran comunicadas por el Comité del Codigo Tipo a las partes de
manera inmediata para que procedan a su cumplimiento y seran publicadas,
anonimizando previamente los datos de las partes involucradas, en el espacio habilitado
para el Codigo Tipo del sitio web de la Asociacion de acceso limitado a los Asociados
Adheridos.

o SECCION TERCERA: Régimen Sancionador por incumplimientos del
Cadigo Tipo

Articulo 12. Infracciones

12.1.- Cuando como consecuencia del procedimiento extrajudicial de controversias
AEMIP tenga conocimiento de la comision de una infraccion del presente Codigo Tipo
por parte de algun Asociado Adherido, a propuesta del Tercero Independiente, el Comité
del Cddigo Tipo iniciard un proceso interno para determinar las posibles
responsabilidades relacionadas con la inobservancia del presente Codigo Tipo como
consecuencia del hecho objeto de relacion en sede del Procedimiento extrajudicial.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, AEMIP, a través del Comité del Cédigo
Tipo, podréa igualmente, de oficio y sin que haya mediado la reclamacién a que se refiere
la Seccion Segunda, iniciar el proceso a que se refiere la presente Seccion Tercera cuando
tenga conocimiento por cualquier motivo de la comision de una infraccion del presente
Caodigo Tipo por parte de un Asociado Adherido.

Los Asociados Adheridos estaran sujetos al régimen sancionador establecido en el
presente Codigo Tipo, como consecuencia de las infracciones cometidas en relacion con
las obligaciones establecidas en el mismo, sin perjuicio y con independencia de las
responsabilidades que puedan derivarse de su actuacion ante la AEPD.

Las infracciones se calificaran como leves, graves o muy graves.
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12.2.- Se consideraran infracciones leves:

1. Obstaculizar las funciones del Comité del Cddigo Tipo en relacion con el sistema
de resolucion extrajudicial de controversias.

2. Cuando los hechos objeto de reclamacion comporten la comision de una
infraccion calificada como leve en el articulo 44.2 de la LOPD.

12.3.- Se consideraran infracciones graves:
1. Lacomision de dos infracciones leves en un periodo inferior a un afo.

2. La negativa o retraso injustificado en acatar las resoluciones adoptadas por el
Comité del Codigo Tipo en el marco del sistema de resolucion extrajudicial de
controversias.

3. Impedir la actuacién inspectora del Comité del Cédigo Tipo.

4. La negativa a someterse al proceso de revision por parte del Comité del Codigo
Tipo a que se refiere el Articulo 9.1.6).

5. Otorgar financiacion a una persona que haya solicitado su inclusién en la Lista de
Autoproteccion a la que se refiere el Articulo 17.

6. Cuando los hechos objeto de reclamacién comporten la comision de una
infraccidn calificada como grave en el articulo 44.3 de la LOPD.

12.4.- Se consideraran infracciones muy graves:
1. La comisidn de dos infracciones graves en un periodo inferior a un afio.

2. Utilizar los datos incluidos en el fichero Lista de Autoproteccion con finalidades
distintas a las establecidas en el Articulo 17.

3. El incumplimiento o retraso injustificado en el cumplimiento de las resoluciones
sancionadoras acordadas por la Junta Directiva.

4. Cuando los hechos objeto de reclamacion comporten la comisién de una
infraccion calificada como muy grave en el articulo 44.4 de la LOPD.

Articulo 13. Sanciones

13.1.- La Junta Directiva tendra potestad para imponer las sanciones establecidas en el
presente Articulo.

13.2.- Las infracciones leves podran ser sancionadas mediante apercibimiento por escrito.

13.3.- Las infracciones graves seran sancionadas, ademas de mediante apercibimiento por
escrito, mediante la suspension temporal de la adhesién al Cddigo Tipo durante un
periodo de entre seis meses y dos afios.
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13.4.- Las infracciones muy graves seran sancionadas, ademas de mediante
apercibimiento por escrito, con: (i) la suspension temporal de la adhesion al Codigo Tipo
durante un periodo superior a dos afios; o (ii) la pérdida de la condicion de Asociado
Adherido.

13.5.- El Asociado Adherido deberd acreditar la subsanacién de las circunstancias que
motivaron su expulsion de AEMIP antes de solicitar de nuevo su ingreso como Asociado
Adherido.

13.6.- Se aplicara el régimen previsto en el articulo 45 de la LOPD para la ponderacion
de la responsabilidad del Asociado Adherido, asi como el régimen de prescripcién de las
infracciones previsto en el articulo 47 del mismo texto legal.

Articulo 14. Procedimiento sancionador

14.1.- EI Comité del Cddigo Tipo intervendra en todos los supuestos en que se ponga de
manifiesto el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Codigo Tipo, ya sea
como consecuencia de la previa existencia de un procedimiento extrajudicial de
conflictos, ya sea de oficio, como consecuencia del conocimiento de tal inobservancia de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 12.1.

14.2.- Recibido el informe del Tercero Independiente a que se refiere el articulo 11.6 del
presente Cdodigo Tipo en el que se propone el inicio del procedimiento sancionador, el
Asociado Adherido, en el plazo de veinte dias habiles formulard las alegaciones y
aportara la documentacion que estime pertinente en relacion con la improcedencia de la
eventual responsabilidad que se le pretenda imputar.

14.3.- Para la realizacién de las investigaciones, el Comité del Cédigo Tipo podra valerse
de los medios que considere oportunos y adecuados.

El Asociado Adherido afectado por el expediente estara obligado a colaborar con el
Comité del Codigo Tipo.

14.4.- Tras larecepcion de las alegaciones del Asociado Adherido afectado, o transcurrido
el plazo otorgado al efecto, el Comité del Codigo Tipo elaborard, en el plazo maximo de
un mes, un informe en el que se detalle la presunta infraccién detectada, la calificacion
de la misma, asi como, en su caso, la propuesta de resolucion.

Dicho informe junto con la propuesta de resolucion, se elevara a la Junta Directiva para
su valoracion y resolucion.

En el plazo méximo de un mes tras la recepcion de dicho informe, la Junta Directiva
resolvera sobre la eventual responsabilidad y la sancion, la cual comunicara al Asociado
Adherido afectado quién las acatara sin ulterior recurso.. En el supuesto que el expediente
afecte a un Asociado Adherido con representacidn en la Junta Directiva, el representante
de dicha entidad se abstendra de participar en la resolucion del expediente.
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Asimismo, las resoluciones seran publicadas, anonimizando previamente los datos de
caracter personal de las partes involucradas, en el espacio habilitado para el Codigo Tipo
del sitio web de la AEMIP, de acceso limitado a los Asociados Adheridos.

14.5.- El régimen sancionador regulado en el presente Codigo Tipo se establece sin
perjuicio de la potestad sancionadora que la LOPD y sus disposiciones de desarrollo
atribuyen a la AEPD.

e CAPITULO CUARTO: Difusion del Codigo Tipo

Articulo 15. Difusion del Codigo Tipo por parte de AEMIP

15.1.- AEMIP habilitara un espacio en su pagina web dedicado al Cadigo Tipo claramente
visible, en el que se incluira un acceso permanente al contenido integro del Codigo Tipo
y al listado actualizado de los Asociados Adheridos, reflejando las altas y bajas que
pudieran producirse.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 20, AEMIP informara en el
Modelo de auto-inclusion en la Lista de Autoproteccion de la existencia del Codigo Tipo
y su ubicacion en la web.

15.2.- AEMIP ha creado un sello distintivo para su exclusiva utilizacion por los
Asociados Adheridos, como muestra de la existencia del Cédigo Tipo y de su adhesién
al mismo.

Dicho sello distintivo se utilizara por AEMIP en su documentacion corporativa, asi como
en carteles, paneles a la vista del publico, documentos con informacion y en su pagina
web, con la finalidad de dar a conocer la existencia del Cédigo Tipo.

Se adjunta como Anexo 11, el citado sello distintivo, en el que se incluye una descripcion
de sus caracteristicas técnicas.

Articulo 16. Difusion del Cédigo Tipo por los Asociados Adheridos

16.1.- Los Asociados Adheridos deberan facilitar a los interesados la consulta del Codigo
Tipo, ya sea en formato papel, a través de su pagina web o mediante la instalacidn de un
link que dirija al contenido del Codigo Tipo en la pagina web de AEMIP.

Dicho acceso se facilitara, en todo caso, de forma gratuita.

16.2.- Los Asociados Adheridos incluiran una referencia al Codigo Tipo en las clausulas
a las que se refieren los Articulos 32 y 39.

Asimismo, los Asociados Adheridos incluirdn en su documentacion, en el material
publicitario sobre sus productos y servicios y en su pagina web el sello distintivo al que
se refiere el articulo 15.2 del Codigo Tipo.
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TITULO I11: CONTENIDO DEL CODIGO TIPO

e CAPITULO PRIMERO: Tratamiento de datos por parte de AEMIP
o SECCION PRIMERA: Lista de Autoproteccion

Articulo 17. Lista de Autoproteccién

17.1.- Cualquier persona, por si misma o a través de un representante debidamente
acreditado, podra solicitar la inclusion de sus datos personales en el fichero Lista de
Autoproteccion, responsabilidad de AEMIP, con el fin de protegerse de un
endeudamiento excesivo o0 indeseado.

17.2.- La inclusion en la Lista de Autoproteccion conlleva una manifestacion de la
voluntad del interesado de no recibir financiacion de los Miembros AEMIP durante un
periodo de dos afios.

17.3.- Los datos incluidos en la Lista de Autoproteccidn seran tratados por AEMIP y por
los Miembros AEMIP con la Unica y exclusiva finalidad de impedir que un interesado
que haya solicitado su inclusion obtenga financiacion de los Asociados Adheridos.

Se considerard una finalidad incompatible la incorporacion y tratamiento de los datos
incluidos en la Lista de Autoproteccion por parte de los Asociados Adheridos para
actualizar los datos de los Clientes en sus propios ficheros.

17.4.- Los Asociados Adheridos se comprometen a consultar la Lista de Autoproteccion
y a no otorgar financiacién a un interesado cuyos datos hayan sido incluidos en la misma,
por un periodo de dos afios desde la fecha de inclusién.

17.5.- AEMIP podra encomendar la gestién de la Lista de Autoproteccién a un tercero,
con el que deberd suscribir un contrato en los términos del articulo 62 del Cadigo Tipo.

Articulo 18. Calidad

18.1.- La recogida y tratamiento de datos de caracter personal debera limitarse a aquellos
estrictamente necesarios para identificar al interesado: Nombre y apellidos, DNI, y
domicilio.

Adicionalmente, se podra solicitar a los interesados que faciliten, de forma voluntariay a
efecto de notificaciones, un teléfono y/o direccion de correo electronico.

Articulo 19. Solicitud de inclusién

19.1.- Los interesados que deseen que sus datos sean incluidos en la Lista de
Autoproteccion deberan remitir a AEMIP la siguiente documentacion:
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a) Modelo de auto-inclusion debidamente cumplimentado y firmado, disponible a
través de la pagina web de AEMIP (https://www.aemip.es/lista-de-
autoproteccion/)

b) Fotocopia del documento nacional de identidad, NIE, pasaporte o cualquier
documento acreditativo de su identidad

Para la inclusion de los datos por un representante, se exigira adicionalmente la siguiente
documentacion:

¢) Documentacion que acredite la representacion otorgada por el interesado.

d) Fotocopia del documento nacional de identidad del representante o cualquier otro
documento acreditativo de su identidad.

19.2.- Para formalizar dicha solicitud, el interesado debera dirigirse a AEMIP, a través de
la direccion legal@aemip.es, y debera manifestar expresamente su voluntad de inclusion
de sus datos personales en la Lista de Autoproteccion.

19.3.- La solicitud de inclusion en la Lista de Autoproteccion conlleva necesariamente el
consentimiento del interesado para la cesion de sus datos a los Miembros AEMIP con la
finalidad de que conozcan su voluntad de no recibir financiacién y procedan en
consecuencia.

Articulo 20. Deber de informacion

20.1.- La AEMIP, en el momento de recabar los datos personales, deberan facilitar a los
interesados de modo previo, expreso e inequivoco, la siguiente informacion:

a) Los datos identificativos de AEMIP;
b) La existencia de un fichero con datos de caracter personal;

c) Las finalidad del tratamiento, esto es, impedir que los Miembros AEMIP le
otorguen financiacion;

d) La cesion de sus datos a los Miembros AEMIP con la finalidad indicada en el
apartado c) anterior.

e) Los datos obligatorios y voluntarios;

f) La posibilidad de solicitar a AEMIP el acceso a los datos personales, y su
rectificacion o cancelacién asi como a oponerse a su tratamiento;

g) La existencia de un procedimiento de resolucion de conflictos establecido en el
Titulo 11, Capitulo Tercero, Seccion Segunda del presente Codigo Tipo;

h) El derecho a presentar una reclamacion ante la AEPD;
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i) La conservacion de los datos durante un plazo de 2 afos, y que, transcurridos los
mismos, los datos seran cancelados, manteniéndolos bloqueados a disposicion de
las Administraciones Puablicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las
posibles responsabilidades nacidas del tratamiento durante el plazo de
prescripcion de las mismas; y

j) La existencia del presente Codigo Tipo, indicando su ubicacion en la web de
AEMIP y de la AEPD para su consulta por parte de los interesados.

A tal efecto, se acompafia como Anexo 3 del presente Cddigo el modelo de clausula
informativa a través de las cual se da cumplimiento al deber de informacion y que debera
incluirse por la AEMIP en la solicitud de inclusion a cumplimentar por los interesados.

Articulo 21. Seguridad de los datos

21.1.- AEMIP adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de carécter personal bajo su responsabilidad, evitando su
alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

21.2.- AEMIP deberé implementar las medidas de seguridad de nivel basico establecidas
en el Titulo VI, Capitulo 11, Seccién 12 del RLOPD.

21.3.- AEMIP debera actualizar periddicamente el Documento de Seguridad, en el que se
recogeran las medidas de indole técnica y organizativa acordes a la normativa de
seguridad vigente.

Articulo 22. Cancelacién de datos

22.1.- AEMIP procedera a la cancelacion de los datos de caracter personal transcurridos
dos afios desde la inscripcion.

22.2.- AEMIP mantendra los datos cancelados debidamente bloqueados, para atender las
eventuales responsabilidades derivadas del tratamiento que pudieran surgir, durante un
plazo méximo de 3 afios, que es el plazo correspondiente a la prescripcion de las
infracciones muy graves en la normativa en materia de proteccion de datos.

Articulo 23. Declaracién de ficheros

23.1.- AEMIP mantendré actualizado el fichero Lista de Autoproteccidn, notificando a la
mayor brevedad cualquier modificacion que se produzca respecto a la informacion
contenida en el mismo, asi como cualquier modificacion respecto de la AEMIP (e.g:
cambio de domicilio, etc.).

23.2.- A estos efectos, AEMIP utilizara los procedimientos de notificacion de alta,
modificacion y supresion de los ficheros que en cada momento establezca la AEPD (e.g.
sistema NOTA).
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o SECCION SEGUNDA: Reclamaciones

Articulo 24. Reclamaciones presentadas por los Clientes

24.1.- Los Clientes podran presentar ante la Asociacidn una reclamacion o solicitud de
mediacion en relacion con una reclamacion contra un Asociado Adherido en caso de
conflicto.

24.2.- La AEMIP trata los datos de los Clientes Unica y exclusivamente con la finalidad
de resolver la reclamacion planteada, recabando los datos estrictamente necesarios y
pertinentes al efecto.

Articulo 25. Deber de informacion

25.1.- AEMIP, en respuesta a la reclamacién presentada por el Cliente, le remitira la
informacidn establecida en el Articulo 20, indicando no obstante que la finalidad del
tratamiento es la gestion de dicha reclamacion.

Articulo 26. Seguridad de los datos

26.1.- AEMIP adoptaran las medidas técnicas y organizativas a las que se refiere el
Articulo 21, implementando las medidas de seguridad de nivel medio establecidas en el
Titulo VIII, Capitulo 11, Seccién 22 del RLOPD.

Articulo 27. Cancelacion de datos

27.1.- AEMIP procederd a la cancelacion de los datos de caréacter personal cuando finalice
el proceso de reclamacidn por cualquier causa.

27.2.- AEMIP mantendra los datos cancelados debidamente bloqueados, para atender las
eventuales responsabilidades derivadas del tratamiento que pudieran surgir, durante un
plazo maximo de 3 afios.

Articulo 28. Declaracién de ficheros

28.1.- AEMIP declarara ante el Registro general de la AEPD, a través del procedimiento
establecido al efecto (sistema NOTA) el fichero relativo al tratamiento de datos para la
gestion de las reclamaciones de los Clientes.

28.2.- Dicho fichero debera mantenerse actualizado en todo momento, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 23.

e CAPITULO SEGUNDO: Tratamiento de datos en el marco de Recursos
Humanos. Empleados y Candidatos por parte de los Asociados Adheridos

Articulo 29. Finalidad
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29.1.- Los datos de caracter personal deberan ser tratados por parte de los Asociados
Adheridos de forma licita y leal, impidiendo su uso para finalidades incompatibles con
aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. A estos efectos, se entendera por
incompatible; distintas o diferentes.

29.2.- Cualquier utilizacion posterior de los datos con finalidades distintas a aquellas para
las que se recabaron inicialmente, y fueron informadas a los interesados, debera ser
notificada a los interesados con caracter previo a su tratamiento, obteniendo, en su caso,
el consentimiento de los mismos.

Articulo 30. Calidad

30.1.- Larecogida y tratamiento de datos de caracter personal deberd limitarse a aquellos
que sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con la gestion de recursos
humanos del Asociado Adherido.

Los Asociados Adheridos deberan definir los concretos datos que se solicitaran a los
interesados considerando la finalidad para cuyo tratamiento se pretendan obtener,
evitando solicitar datos que pudieran conllevar un riesgo de ser considerados excesivos.

En relacion con los candidatos, los Asociados Adheridos procuraran recabar Gnicamente
los datos relativos a la informacion académica y profesional de los mismos, evitando el
tratamiento de informacion personal que no sea relevante para el proceso de seleccién
(e.g. estado civil, datos de salud).

Los datos relativos a los empleados objeto de tratamiento por parte de los Asociados
Adheridos se limitaran a los estrictamente necesarios para la gestion de la relacion laboral.

30.2.- Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual de los interesados. A tal efecto, los
Asociados Adheridos estableceran procedimientos periddicos de depuracion vy
actualizacién de los datos titularidad de las mismas, en atencion a las circunstancias de
cada fichero.

En particular, los Asociados Adheridos deberdn actualizar anualmente los ficheros de
empleados con ocasion de la cumplimentacion del documento de comunicacion de datos
al pagador (Modelo 145), asi como con motivo de las altas, modificaciones o bajas de sus
empleados.

Del mismo modo, las bases de datos o ficheros de los candidatos a procesos de seleccion
deberan ser actualizados periédicamente, cancelando los datos de aquellos candidatos que
el Asociado Adherido haya descartado en los procesos de seleccion.

30.3.- Los Asociados Adheridos velaran para que cualquier tercero al que se hubieran
comunicado los datos, incluidos aquellos Encargados del Tratamiento con quienes
mantengan contratos de prestacion de servicios, proceda a la rectificacion o cancelacion
de los datos. En particular, a titulo orientativo y no limitativo, en los supuestos en que los
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Asociados Adheridos externalicen servicios de gestoria, gestion de néminas, formacion,
etc.

Articulo 31. Consentimiento y excepciones

31.1.- El tratamiento de los datos de caracter personal contenidos en los ficheros
titularidad o bajo responsabilidad de los Asociados Adheridos requerira obtener el
consentimiento inequivoco del afectado, salvo:

a) Cuando asi lo establezca una ley, o el tratamiento sea necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal por parte de los Asociados Adheridos.

b) Cuando los datos de caracter personal se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacion negocial, laboral o administrativa y sean necesarios
para su mantenimiento o cumplimiento.

¢) Cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico, que recoge el articulo
7 del RLOPD y el 3.j) de la LOPD.

d) Cuando su tratamiento tenga por objeto la satisfaccion del interés legitimo
perseguido por los Asociados Adheridos, siempre que no prevalezcan los derechos
y libertades fundamentales del interesado.

Con caracter general, se entenderd que se dispone del consentimiento del candidato
cuando sea éste quién proceda a remitir sus datos a cualquier Asociado Adherido,
debiendo unicamente cumplir con el deber de informacion para el tratamiento de datos de
candidatos con la finalidad de realizar procesos de seleccion. Asimismo para el
tratamiento de los datos de los empleados para la gestion de la relacion laboral, sera de
aplicacion la excepcidn establecida en el apartado b) anterior.

31.2.- En caso de tratamientos amparados por una norma de rango legal los Asociados
Adheridos informarén igualmente a los interesados en relacion a los mismos, con
indicacion de su finalidad y la base juridica del tratamiento.

31.3.- Considerando la interpretacion restrictiva que debe realizarse de la aplicacion del
interés legitimo como excepcion al consentimiento del interesado para el tratamiento de
sus datos, los Asociados Adheridos deberan someter a valoracion de su responsable
juridico o sus servicios legales los tratamientos de datos personales que pretendan
fundamentarse en el mismo. En dicha valoracion debera ponderarse la existencia de un
interés legitimo y los derechos y libertades fundamentales del interesado que pudieran
verse afectados.

31.4.- En los casos en que deba obtenerse el consentimiento de los interesados para el
tratamiento de sus datos, debera facilitarse a los mismos, al menos, la informacion
detallada en el Articulo 32 del presente Codigo, asi como cualquier otra informacién
relevante que permita a los interesados consentir de forma informada el tratamiento de
sus datos para las finalidades previstas.

28



En el supuesto de que los Asociados Adheridos pretendan obtener el consentimiento para
distintas finalidades, deberan facilitar a los interesados la posibilidad de otorgar o denegar
dicho consentimiento de forma separada e independiente para cada uno de ellos.

Asimismo, si en el marco de tratamientos sobre los que no es necesario recabar el
consentimiento, los Asociados Adheridos pretenden realizar tratamientos de datos que si
requieran del mismo deberan habilitar un mecanismo para facilitar a los interesados la
negativa a dicho tratamiento adicional en el momento de la recogida de los datos.

31.5.- Los Asociados Adheridos deben garantizar que el consentimiento otorgado sea
libre, no pudiendo conllevar su negativa un perjuicio para los interesados.

31.6.- Los Asociados Adheridos deberan permitir a los interesados que revoquen el
consentimiento otorgado en cualquier momento, debiendo cesar desde ese momento en
el tratamiento de los datos respecto de la finalidad o tratamiento para la cual el interesado
haya revocado el consentimiento.

En el caso de que los datos de los interesados sigan tratandose por los Asociados
Adheridos con otras finalidades legitimas (e.g. gestion de la relacion laboral), los
Asociados Adheridos tratardn los datos Unicamente con dichas finalidades. En caso
contrario, los Asociados Adheridos procederan a la cancelacion de los datos.

Articulo 32. Deber de informacion

32.1.- Los Asociados Adheridos, en el momento de recabar los datos personales, deberan
facilitar a los interesados de modo previo, expreso, preciso e inequivoco, la siguiente
informacion:

a) La identidad y los datos de contacto del Asociado Adherido y, en su caso del
delegado de proteccidon de datos;

b) La existencia de un fichero con datos de caracter personal;

c¢) Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
indicando en cada caso si la comunicacion de datos personales es un requisito
legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir el contrato;

e) El caracter obligatorio o facultativo de las respuestas;
f) Las consecuencias de la obtencion o de la negativa a suministrar los datos;

g) La posibilidad de solicitar al Responsable del Fichero del tratamiento el acceso a
los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o cancelacion asi
como a oponerse al tratamiento;
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h) En relacion con los tratamientos basados en el consentimiento, la existencia del
derecho a revocar dicho consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento basado en: (i) el consentimiento previo a su
retirada; ni (ii) en otros supuestos distintos del consentimiento, como por
ejemplo, el mantenimiento, desarrollo y control de la relacion laboral.

i) El derecho a presentar una reclamacion ante la AEPD;

j) Ensu caso, la intencion del Responsable del Fichero de transferir datos personales
a un tercer pais u organizacion internacional;

K) El plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; y

I) La adhesion del Asociado Adherido al presente Codigo Tipo, indicando su
ubicacion en la web del Asociado Adherido y de la AEPD para su consulta por
parte de los interesados.

La informacidn indicada deberéa facilitarse por parte de los Asociados Adheridos en un
lenguaje facilmente comprensible, independientemente del medio o canal utilizado para
recabar los datos de caracter personal. A tal efecto, se acompafian como Anexos 4y 5 del
presente Codigo modelos de clausulas informativas, a través de las cuales se da
cumplimiento al deber de informacién y cuyo contenido constituye el minimo
imprescindible.

32.2.- Los Asociados Adheridos deberan informar expresamente a los empleados del
tratamiento de datos especialmente protegidos, en particular sobre los siguientes
tratamientos:

a) Del dato de afiliacion sindical de los empleados que asi lo hayan solicitado a los
efectos de llevar a cabo el descuento de la cuota sindical del salario;

b) De datos de minusvalia para el calculo de las retenciones e ingresos a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas ;

¢) Del dato de aptitud para el desempefio de un determinado puesto de trabajo, a fin
de desarrollar correctamente sus funciones en materia preventiva;

d) De los datos relativos a incapacidad laboral, enfermedad comun o profesional o
accidente laboral o no laboral, en el marco de la gestion de recursos humanos.

32.3.- En el caso de que se utilicen portales de empleo para la seleccion de candidatos
(e.g. LinkedIn, Infojobs, etc.), los Asociados Adheridos incluiran la informacion
establecida en el Articulo 32.1 en la oferta que se publique en los mismos.

Respecto de los candidatos que sean contactados directamente por los Asociados
Adheridos a traves de dichos portales de empleo, la informacion establecida en el Articulo
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32.1 se incluird en todo caso en la primera comunicacion que se mantenga con los
mismos.

32.4.- Cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado (e.g. datos de
candidatos facilitados por empresas de seleccion), o hayan sido facilitados por los
interesados sin requerimiento previo por parte del Asociado Adherido (e.g. envio
espontaneo de curriculum vitae), los Asociados Adheridos facilitaran al interesado la
informacién establecida en el Articulo 32.1 a la mayor brevedad y, en todo caso, en el
plazo de tres meses desde la recepcion de sus datos de caracter personal.

32.5.- Sera responsabilidad de los Asociados Adheridos acreditar, a través de cualquier
medio admitido en Derecho, la cumplimentacion del derecho de informacion.

Articulo 33. Obtencién de datos de fuentes distintas al interesado

33.1.- Con caracter general, la principal fuente de informacion que utilizaran los
Asociados Adheridos serdn los datos proporcionados por los propios empleados o
candidatos.

33.2.- Los Asociados Adheridos informaran a los candidatos, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 32, del origen de sus datos y las categorias de los mismos
cuando éstos hayan sido facilitados u obtenidos de un tercero, como por ejemplo, sin
animo limitativo, empresas de seleccion, Head Hunters, portales de empleo,
recomendaciones particulares, etc.

33.3.- Los Asociados Adheridos informaran a los empleados, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 32, de las categorias de datos obtenidos de terceros, asi como
de la identidad de dichos terceros. Por ejemplo, en su caso, se informara a los empleados
de que los Asociados Adheridos recibiran de las entidades a las que hayan encomendado
el servicio de prevencién de riesgos laborales, las conclusiones de los reconocimientos
efectuados en relacion con la aptitud del empleado para el desempefio de las funciones de
su puesto de trabajo.

Articulo 34. Comunicaciones o cesiones de datos de caracter personal

34.1.- Las cesiones 0 comunicaciones de datos a terceros deberan limitarse a aquellas que
sean necesarias para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las
funciones legitimas del cedente y del cesionario con el previo consentimiento del
interesado.

No serda preciso dicho consentimiento en los supuestos exceptuados en el articulo 11.2 de
la LOPD vy, en particular:
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a) Cuando dicha comunicacion sea autorizada por una norma con rango de Ley o por
una norma de derecho comunitario.

b) Cuando concurra un interés legitimo, en los términos sefialados en el Articulo 31.3
del presente Codigo Tipo.

¢) Cuando dicha comunicacién responda a la libre y legitima aceptacion de una
relacion juridica cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique
necesariamente su comunicacion.

d) Cuando la comunicacion tenga por destinatario al Defensor del Pueblo, el
Ministerio Fiscal o los Jueces y Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el ejercicio
de las funciones que tienen atribuidas.

34.2.- En caso de cesiones 0 comunicaciones de datos a terceros amparadas por una norma
de rango legal los Asociados Adheridos informaran igualmente a los interesados en
relacion a las mismas, con indicacion de su finalidad y los destinatarios.

En relacion con el tratamiento de datos de los empleados de los Asociados Adheridos, las
comunicaciones a las siguientes entidades se realizan en cumplimiento de una obligacién
legal o contractual de los Asociados Adheridos:

a) Administracién Tributaria.
b) Administracion de la Seguridad Social.

¢) Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social.

d) Entidades con las que los Asociados Adheridos contraten el servicio de
prevencion de riesgos laborales de sus empleados.

e) Entidades financieras para el abono del sueldo a través de transferencias
dinerarias.

f) Compafiias de seguro con las que los Asociados Adheridos hayan concertado una
poliza, en la medida en que la comunicacion de datos resulte imprescindible para
cumplir con las condiciones laborales pactadas con el empleado.

g) Companfias que ofrezcan beneficios sociales solicitados por el empleado (e.g.
cheque comida, cheque guarderia, tarjeta transporte, planes de pensiones, etc.).

34.3.- En el caso de que otras empresas del grupo empresarial al que pertenezcan los
Asociados Adheridos (e.g. matriz, filiales, etc.) participen en el proceso de seleccion de
candidatos, y tomen decisiones respecto de los mismos, la comunicacion de los datos a
dichas empresas no requerira el consentimiento del interesado. No obstante, en tal caso,
los Asociados Adheridos deberan informar a los interesados de la cesion de sus datos a
dichas empresas, con expresa indicacion de la finalidad de la cesion.
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34.4.- El consentimiento de los interesados debera obtenerse de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 31, informando adicionalmente acerca de la finalidad a la que
se destinaran los datos cuya comunicacion se autoriza y el tipo de actividad del tercero a
quien se pretenden comunicar.

Para ello, los Asociados Adheridos podran utilizar el formulario que se adjunta como
Anexo 6 al presente Codigo, a través del cual se obtiene el consentimiento informado del
afectado para la comunicacién de sus datos.

Articulo 35. Cancelacién de datos

35.1.- Una vez finalizada la relacion laboral con los empleados, los Asociados Adheridos
deben proceder a cancelar los datos, manteniéndolos bloqueados Unicamente para la
atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento y s6lo durante el plazo
de prescripcion de las mismas.

El blogueo deberé efectuarse de forma tal que no sea posible el acceso a los datos por
parte del personal que tuviera habitualmente tal acceso, limitdndose el mismo a una
persona con la méxima responsabilidad (e.g. el responsable de seguridad a peticion del
Departamento Legal) y en virtud de la existencia de un requerimiento judicial o
administrativo a tal efecto.

Asimismo, los Asociados Adheridos podréan tratar los datos en ejercicio del derecho
fundamental a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus
derechos e intereses legitimos.

Transcurridos los correspondientes plazos, los Asociados Adheridos procederan a la
eliminacion de los datos.

35.2.- Los Asociados Adheridos deberdn mantener bloqueados los datos de caracter
personal de los empleados, para atender las citadas responsabilidades, durante los
siguientes plazos:

a) La documentacion o los registros o soportes informéaticos en que se hayan
transmitido los correspondientes datos que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones en materia de afiliacion, altas, bajas o variaciones que, en su caso, se
produjeran en relacién con dichas materias deberan conservarse durante un
periodo de cuatro afios.

b) Los documentos de cotizacién y los recibos justificativos del pago de salarios y
del pago delegado de prestaciones deberan conservarse durante un periodo de
cinco anos.

c¢) El derecho al reconocimiento de las prestaciones de seguridad social- incluyendo
prevision social complementaria (mejoras de la accidn protectora de la Seguridad
Social): compromisos por pensiones (planes/fondos de pensiones), contratos de
seguros colectivos sobre la vida, planes de prevision social empresarial y seguros
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colectivos de dependencia- deberan conservarse durante un periodo de cinco afios
contados desde el dia siguiente a aquél en que tenga lugar el hecho causante de la
prestacion de que se trate.

d) La informacion relativa a las infracciones en el orden social deberan conservarse
durante un periodo de tres afios, al ser éste el plazo de prescripcion a contar desde
la fecha de la infraccidn, salvo la informacion relativa a infracciones en materia
de Seguridad Social, que prescriben a los cuatro afios, y en materia de prevencion
de riesgos laborales, cuya infracciones muy graves prescriben a los cinco afos.

e) Los datos relativos al cumplimiento de las obligaciones fiscales (retenciones a
cuenta del impuesto) deberan conservarse como minimo durante cuatro afios, al
ser éste su plazo de prescripcion.

f) En relacion con los datos respecto de los que no exista un plazo determinado, se
tendran en cuenta los plazos de prescripcion de las infracciones a la LOPD, siendo
los mismos de tres afios para las infracciones muy graves, dos para las graves y
uno para las leves.

35.3.- Los datos de los candidatos no seleccionados deberan eliminarse en el plazo de un
afio, contado desde el momento en que la candidatura sea descartada.

e CAPITULO TERCERO: Tratamiento de datos de Solicitantes y Clientes
o SECCION PRIMERA: Obligaciones generales

Articulo 36. Finalidad

36.1.- En el momento de la recogida de los datos, los Asociados Adheridos informaran a
los interesados de las finalidades para las cuales trataran sus datos, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 39. Los Asociados Adheridos trataran los datos de forma licita
y leal, y no los utilizaran para finalidades distintas de aquellas para las que hubieran sido
recogidos e informado al interesado.

36.2.- En el caso de que los Asociados Adheridos pretendan utilizar los datos con
finalidades distintas a aquellas para las fueron informadas a los interesados inicialmente,
con anterioridad a dicho tratamiento deberan notificarlo a los interesados, y, en su caso,
deberan recabar el consentimiento de los mismos.

Articulo 37. Calidad

37.1.- Los Asociados Adheridos recabaran los datos estrictamente necesarios, adecuados
y pertinentes para las finalidades para las que se obtengan.

En relacion con los Solicitantes, se consideraran adecuados, entre otros posibles, los
siguientes datos:
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a) Nombre y apellidos

b) DNI/NIE

c¢) Fecha de nacimiento

d) Lugar de nacimiento

e) Teléfono (mdvil y/o fijo)
f) Direccion

g) Email

h) Profesion

1) Datos bancarios

j) Informacion sobre cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias
obtenida de ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito de
acuerdo con lo establecido en la Seccion Cuarta del presente Capitulo.

k) Informacion obtenida de terceros para dar cumplimiento a las obligaciones sobre
prevencion de fraude.

I) Importe del préstamo solicitado
m) Ingresos del Solicitante

En relacidn con los Clientes, adicionalmente a los indicados en el parrafo anterior, se
consideraran adecuados, entre otros posibles, los siguientes datos:

a) Informacidn relativa a la financiacion contratada y la resultante de su gestion

b) Circunstancias especiales del Cliente que justifiquen el aplazamiento en la
devolucién de la financiacion otorgada

En el caso de que un Asociado Adherido tenga intencion de obtener datos adicionales a
los indicados en el presente Articulo, debera analizar si los mismos pudieran ser
considerados excesivos 0 no pertinentes considerando la finalidad para cuyo tratamiento
se pretendan obtener.

37.2.- En ningln caso se obtendran ni trataran datos de caracter personal de menores de
18 afios.

37.3.- Los Asociados Adheridos deberan evitar incluir en los expedientes de los Clientes
consideraciones subjetivas y/o opiniones personales relativas a los Clientes, extremando
la diligencia e instruyendo a sus empleados para no recabar informacién que no sea
estrictamente necesaria para las finalidades para las que traten los datos. A estos efectos,
se advertird sobre la necesidad de no incorporar informacién que no sea acorde o
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necesaria para dichas finalidades en los campos de texto libres que, en su caso, puedan
incorporarse en los aplicativos o herramientas internas de gestion de Clientes.

37.4.- Los Asociados Adheridos deberan mantener los datos recabados actualizados, de
forma que respondan con veracidad a la situacion de los interesados en cada momento.

Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 47, se considerara que los datos facilitados
por el Cliente son veraces y actuales, instandoles a notificar cualquier modificacion que
se produzca en los mismos.

37.5.- En el caso de que los datos de los Solicitantes y/o de los Clientes se hubieran
comunicado a terceros, incluidos Encargados del Tratamiento, los Asociados Adheridos
deberan notificarles cualquier rectificacion y/o cancelacién de datos de los interesados en
un plazo inferior a 10 dias habiles desde la recepcion de la solicitud del interesado, con
la finalidad de que procedan a su actualizacion en el plazo establecido en el articulo 32
del RLOPD.

En particular, en los supuestos en que los Asociados Adheridos externalicen servicios de
gestion de deuda de acuerdo con lo establecido en el Articulo 50, los Asociados Adheridos
comunicaran cualquier variacion que se produzca a la mayor brevedad posible.

Articulo 38. Consentimiento y excepciones

38.1.- Con caracter general, el tratamiento de los datos de caracter personal de los
Solicitantes y Clientes con la finalidad de gestionar la financiacion solicitada y/o
otorgada, incluidos los tratamientos necesarios para gestionar la devolucion de la misma,
no requerird el consentimiento de los interesados.

Los tratamientos amparados por una norma de rango legal (e.g. cumplimiento de
obligaciones fiscales, prevencion de blanqueo de capitales, etc.) tampoco requeriran el
consentimiento de los interesados, sin perjuicio del cumplimiento del deber de
informacion establecido en el Articulo 39, indicando expresamente la finalidad y la base
juridica del tratamiento.

En aquellos supuestos en que el tratamiento de los datos pretenda ampararse en el interés
legitimo (e.g. prevencion del fraude), sera de aplicacion lo establecido en el Articulo 31.3.

38.2.- Para la obtencidn del consentimiento de los interesados para el tratamiento de sus
datos, en aquellos casos en que éste sea preceptivo, los Asociados Adheridos deberan
facilitar a los mismos, al menos, la informacion detallada en el Articulo 39 del presente
Cadigo Tipo, asi como cualquier otra informacion relevante que permita a los interesados
consentir de forma informada y libre el tratamiento de sus datos para las finalidades
previstas. La denegacion del consentimiento no puede suponer en ningln caso un
perjuicio para los Solicitantes o Clientes.
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Dicho consentimiento debera recabarse de forma separada e independiente para cada una
de las diferentes finalidades para las cuales se soliciten los datos, facilitando a los
interesados la posibilidad de otorgarlo o denegarlo en cada caso.

Asimismo, si en el marco de tratamientos respecto de los que no es necesario recabar el
consentimiento, los Asociados Adheridos pretenden realizar tratamientos de datos que si
requieran del mismo, deberan habilitar un mecanismo para facilitar a los interesados la
negativa a dicho tratamiento adicional en el momento de la recogida de los datos.

38.3.- En los supuestos contemplados en el articulo anterior, los Asociados Adheridos
deberén facilitar a los interesados la revocacion del consentimiento otorgado, debiendo
cesar desde ese momento en el tratamiento de los datos respecto de la finalidad o
tratamiento respecto del cual dicho consentimiento haya sido revocado.

En el caso de que los Asociados Adheridos mantengan los datos para su tratamiento con
otras finalidades legitimas (e.g. gestion de la deuda), adoptarén las medidas necesarias
para limitar el tratamiento a las mismas. En caso contrario, los Asociados Adheridos
procederan a la cancelacion de los datos.

Articulo 39. Deber de informacion

39.1.- Los Asociados Adheridos, en el momento de recabar los datos personales, deberan
facilitar a los interesados de modo previo, expreso, preciso e inequivoco, la siguiente
informacion:

a) La identidad y los datos de contacto del Asociado Adherido y, en su caso del
delegado de proteccidn de datos;

b) La existencia de un fichero con datos de caracter personal;

c¢) Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
indicando en cada caso si la comunicacion de datos personales es un requisito
legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir el contrato;

e) El carécter obligatorio o facultativo de las respuestas, y las consecuencias de la
obtencion o de la negativa a suministrar los datos;

f) La posibilidad de obtener informacion sobre el cumplimiento o incumplimiento
de obligaciones dinerarias de ficheros de solvencia patrimonial y de crédito; asi
como de que la financiacion solicitada podria denegarse sobre la base de la
informacion obtenida;

g) El derecho que le asiste a ser informado de forma inmediata y gratuita del
resultado de la consulta a una base de datos para la evaluacion de su solvencia;
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h) Las consecuencias en caso de que el Cliente no atienda las obligaciones de pago
en el término contractualmente previsto para ello, incluida la posibilidad de que
sus datos sean comunicados a ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial
y crédito;

1) La posibilidad de solicitar al Responsable del Fichero el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificacion o cancelacién asi como a
oponerse al tratamiento;

j) En el caso de que el tratamiento esté basado en el consentimiento, la existencia
del derecho a revocar dicho consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento basado en: (i) el consentimiento previo a su
retirada; ni (i) en otros supuestos distintos del consentimiento, como por ejemplo,
el mantenimiento, desarrollo y control de la relacidn contractual que se establezca.

K) La existencia del procedimiento de resolucion de conflictos establecido en el
Titulo 11, Capitulo 11, Seccion Segunda del presente Cédigo Tipo;

[) El derecho a presentar una reclamacién ante la AEPD;

m)En su caso, la intencion del Responsable del Fichero de transferir datos personales
a un tercer pais u organizacion internacional;

n) El plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; y

0) La adhesién del Asociado Adherido al presente Codigo Tipo, indicando su
ubicacion en la web del Asociado Adherido y de la AEPD para su consulta por
parte de los interesados.

La informacién indicada debera facilitarse por parte de los Asociados Adheridos en un
lenguaje facilmente comprensible, independientemente del medio o canal utilizado para
recabar los datos de caracter personal. Asi por ejemplo, la precitada informacion debera
incorporarse en los formularios de las paginas web en las que se obtengan datos de
caracter personal; en el momento de obtener los datos de los Solicitantes o Clientes por
medios telefénicos o, si procede, con ocasion de cualquier material en el contexto de
cualquier accién comercial o promocional que permita la obtencién de dichos datos.

A tal efecto, se acompafia como Anexo 7 del presente Codigo Tipo un modelo de clausula
informativa, a través de las cual se da cumplimiento al deber de informacién y cuyo
contenido constituye el minimo imprescindible.

39.2.- Si la denegacion de una solicitud de financiacion se basa en la consulta de un
fichero sobre solvencia patrimonial y crédito, el Asociado Adherido debera informar al
Solicitante inmediata y gratuitamente de los resultados de dicha consulta y de los
pormenores del fichero consultado, incluyendo la denominacion social del responsable
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del fichero consultado, la fecha de la consulta, asi como la informacion obtenida a través
de la misma.

39.3.- Cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado (e.g. alquiler o
compra de bases de datos de marketing), sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 52,
los Asociados Adheridos facilitaran al interesado la informacion establecida en el
Articulo 39.1 a la mayor brevedad y, en todo caso, en el plazo de tres meses desde la
recepcion de sus datos de caracter personal.

39.4.- Sera responsabilidad de los Asociados Adheridos acreditar, a través de cualquier
medio admitido en Derecho, la cumplimentacion del derecho de informacion.

Articulo 40. Identificacién de los Solicitantes y Clientes

40.1.- Los Asociados Adheridos deberan identificar inequivocamente a los Solicitantes y
Clientes.

Ademas de las medidas razonables de diligencia debida, los Asociados Adheridos podran
aplicar medidas reforzadas en aquellas situaciones que por su propia naturaleza puedan
presentar un riesgo mas elevado de fraude, en particular en las operaciones ejecutadas a
través de medios telefénicos, electronicos o telematicos con Solicitantes y Clientes que
no se encuentren fisicamente presentes.

40.2.- A estos efectos, la identidad del Solicitante o Cliente se considerara acreditada en
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Mediante el empleo de otros procedimientos seguros de identificacion de clientes
en operaciones no presenciales, siempre que tales procedimientos hayan sido
previamente autorizados por el SEPBLAC. En particular, podran utilizarse
procedimientos de identificacion no presencial mediante videoconferencia con
arreglo a las especificaciones establecidas en la Autorizacion emitida por el
SEPBLAC con fecha 12 de febrero de 2016.

b) Cuando la solicitud de financiacion se suscriba mediante firma electrénica
avanzada, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica o firma electronica cualificada a que se refiere la
normativa espafiola y europea sobre prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

40.3.- Adicionalmente, se entiende que concurre una presuncion favorable sobre la
acreditacion de la identidad del Solicitante o Cliente en cualquier de los siguientes
supuestos:

a) Mediante la solicitud de una copia del DNI/NIE en vigor y su verificacion por
parte de los Asociados Adheridos;

b) Mediante la solicitud de una copia del DNI/NIE en vigor y el Solicitante o Cliente
acredite la titularidad de una cuenta a su nombre abierta en una entidad
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d)

domiciliada en Espafia, en la Union Europea o en paises terceros equivalentes. A
estos efectos, se entendera como tercero equivalente aquellos Estados, territorios
0 jurisdicciones determinados por la Comision de Prevencién del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias. En este caso, el importe de la financiacion
otorgada debera ingresarse al Cliente en dicha cuenta a su nombre. A estos
efectos, los Asociados Adheridos podran solicitar un certificado de titularidad de
la cuenta emitido por la entidad financiera.

Mediante la solicitud de una copia del DNI/NIE en vigor y la utilizacion de los
servicios de entidades dedicadas a la verificacion de identidad online,
consistentes en la conexion en tiempo real, y por parte del Solicitante o Cliente,
con la pagina web de la entidad financiera (banco) en la que el Solicitante o
Cliente tenga una cuenta a su nombre.

Para la utilizacion de estos servicios, debera suscribirse con el proveedor de
servicios un contrato en los términos del Articulo 62, en el que se contengan las
garantias necesarias relativas al tratamiento de datos por parte del proveedor de
servicios, y en el que se establecerd expresamente la obligacion de encriptar la
informacion.

Asimismo, los Asociados Adheridos deberan informar detalladamente al
Solicitante o Cliente de la utilizacién de estos servicios, recabando su
consentimiento para el acceso y tratamiento de sus datos bancarios con la
finalidad de identificarle.

Mediante la utilizacion de los servicios de entidades dedicadas a la verificacion
de identidad online a los que se refiere el apartado c) anterior, la confirmacion
mediante el envio de un codigo por SMS a moviles, y una verificacion por parte
del Asociado Adherido de la identidad a través de una llamada al Solicitante o
Cliente.

Mediante la realizacion de una operacion efectuada por el Solicitante o Cliente
desde una cuenta bancaria domiciliada en una entidad financiera ubicada en
Espafia o la Unién Europea a partir de la cual la entidad financiera destinataria
valida la identidad del titular de la cuenta.

40.4.- En aplicacion de la debida diligencia, los Asociados Adheridos podran utilizar
adicionalmente, otros métodos que, de forma conjunta, arrojen un indicio razonable sobre
la veracidad de la identidad de los Solicitantes y Clientes, tales como: consulta a bureaus
antifraude, envio y confirmacion de codigo por SMS a mdviles, sistemas de control de
fraude tipo “recapchat” y otros sistemas de inteligencia artificial y algoritmos.

Articulo 41. Comunicaciones o cesiones de datos de caracter personal

41.1.- Las cesiones 0 comunicaciones de datos a terceros deberan limitarse a aquellas que
sean necesarias para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las
funciones legitimas del cedente y del cesionario con el previo consentimiento del
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interesado, salvo que el mismo no sea preciso de acuerdo con lo establecido en el articulo
11.2 de la LOPD.

41.2.- Los Asociados Adheridos deberan informar en cualquier caso a los interesados de
las cesiones 0 comunicaciones de datos a terceros que vayan a realizar, con indicacion de
su finalidad y los destinatarios, aun cuando éstas se amparen es supuestos distintos del
consentimiento.

En relacion con el tratamiento de datos de los Clientes de los Asociados Adheridos, las
comunicaciones a las siguientes entidades se realizan en cumplimiento de una obligacién
legal de los Asociados Adheridos:

a) Administracion Tributaria.
b) SEPBLAC.

41.3.- El consentimiento de los interesados deberd obtenerse de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 39, informando adicionalmente acerca de la finalidad a la que
se destinaran los datos cuya comunicacion se autoriza y el tipo de actividad del tercero a
quien se pretenden comunicar.

Para ello, los Asociados Adheridos podran utilizar el formulario que se adjunta como
Anexo 6 al presente Codigo, a través del cual se obtiene el consentimiento informado del
afectado para la comunicacion de sus datos.

Articulo 42. Obtencion de datos de fuentes distintas a los Solicitantes y Clientes

42.1.- En los casos en que los datos de los Solicitantes y Clientes sean recabados por
terceros en nombre y por cuenta de los Asociados Adheridos, debera suscribirse con éstos
un contrato en los términos del Articulo 62.

42.2.- Adicionalmente, el contrato suscrito con los terceros a los que se refiere el apartado
anterior debera establecer la obligacion de los mismos de recabar y tratar los datos de los
Solicitantes y Clientes con pleno cumplimiento de lo establecido en el presente Capitulo,
obteniendo garantias contractuales a estos efectos.

Articulo 43. Cancelacion de datos

43.1.- Los Asociados Adheridos deben proceder a cancelar los datos de los Solicitantes o
Clientes cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados, manteniéndolos blogueados Unicamente para la atencion de las posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento y sélo durante el plazo de prescripcion de las
mismas.

El bloqueo debera efectuarse de forma tal que no sea posible el acceso a los datos por
parte del personal que tuviera habitualmente tal acceso, limitdndose el mismo a una
persona con la maxima responsabilidad (e.g. el responsable de seguridad a peticion del
Departamento Legal) y en virtud de la existencia de un requerimiento judicial o
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administrativo a tal efecto, o para el ejercicio del derecho fundamental a obtener tutela
judicial efectiva.

Transcurridos los correspondientes plazos, los Asociados Adheridos procederan a la
eliminacion de los datos.

43.2.- Los Asociados Adheridos deberan cancelar los datos de los Solicitantes a los que
se les deniegue la financiacion, manteniéndolos bloqueados para atender las citadas
responsabilidades durante el plazo de diez afios, transcurridos los cuales procederan a su
eliminacion.

Los Asociados Adheridos no procederan a la cancelacion de los datos de los Solicitantes
respecto de los cuales hayan obtenido el consentimiento para finalidades adicionales a la
evaluacion de la solicitud de financiacion, conservando Unica y exclusivamente los datos
pertinentes en relacién con dicha finalidad.

43.3- Los datos de los Clientes se cancelaradn en el momento en que finalice la relacion
contractual con los mismos, bien sea porque se haya extinguido la obligacion de pago por
cualquier causa —incluido el ejercicio del derecho de desistimiento contractual del
Cliente-, o porque el Asociado Adherido haya desistido en la reclamacion de la deuda.

No obstante, los Asociados Adheridos no cancelaran los datos de aquellos Clientes
respecto de los que se haya obtenido el consentimiento para el tratamiento de sus datos
con finalidades adicionales al desarrollo, mantenimiento y control de la relacion
contractual. En estos casos, los Asociados Adheridos no procederan a la cancelacion de
los datos pertinentes y necesarios de los Clientes, limitando su tratamiento para las
finalidades consentidas por los mismos.

Una vez cancelados los datos de los Clientes, los Asociados Adheridos los mantendran
bloqueados para atender las citadas responsabilidades durante el plazo de diez afios, a
contar desde (i) que se haya extinguido la obligacion por cualquier causa; o (ii) desde la
ultima reclamacion de pago realizada al Cliente o por un plazo superior, en la medida en
que sea necesario para dar cumplimiento a sus obligaciones legales.

o SECCION SEGUNDA: Obligaciones relativas a la gestion contractual de
la deuda

Articulo 44. Comunicacién con los Clientes

44.1.- Con caracter general, los Asociados Adheridos utilizardn los canales de
comunicacion establecidos en el contrato de financiacion suscrito con el Cliente. Se
considerara que los datos de contacto facilitados directamente por el Cliente responden
con veracidad a su situacion actual.

44.2.- Las comunicaciones con el Cliente se realizaran a través de medios de
comunicacion que garanticen la confidencialidad de la informacion contenida en las
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mismas, imposibilitando que terceras personas tengan acceso a dicha informacion, y en
especial, a la existencia y cuantia de una deuda.

Articulo 45. Comunicacion escrita

45.1.- Los Asociados Adheridos podran remitir al Cliente comunicaciones por carta,
correo electronico y a través de mensajes SMS, mensajeria instantanea u otros sistemas
de comunicacion electronica equivalente, incluyendo informacion relativa al contrato de
financiacion, siempre y cuando se utilicen los datos aportados por el Cliente. En caso
contrario debera procederse de acuerdo con lo establecido en el Articulo 47.3.

45.2.- Los Asociados Adheridos podran comunicarse con el Cliente a travées de servicios
de mensajeria instantanea en los términos del apartado anterior, siempre y cuando el
proveedor del servicio garantice la seguridad, cifrando las comunicaciones de extremo a
extremo.

45.3.- Deberé evitarse la comunicacién de informacion relativa al Cliente o al contrato de
financiacion suscrito con éste a través de fax, en la medida en que este medio de
comunicacion no garantiza la seguridad y confidencialidad de la informacion.

No obstante, podran realizarse notificaciones a través de este medio, siempre y cuando (i)
el Cliente sea advertido del riesgo que comporta tal circunstancia y (ii) el contenido de
dicha comunicacion se limite a indicar el nombre y apellidos del Cliente y el nUmero de
teléfono o cualquier otro dato de contacto del Asociado Adherido, sin incluir ninguna
referencia a la existencia del contrato de financiacion.

Articulo 46. Comunicacion telefonica

46.1.- Los Asociados Adheridos Unica y exclusivamente facilitaran informacion relativa
al contrato de financiacion por via telefonica al Cliente 0 a una persona expresamente
autorizada y/o apoderada por el mismo.

46.2.- Los Asociados Adheridos se abstendran de dejar mensajes en contestadores de voz
en los que se incluya informacidn relativa al contrato de financiacion.

46.3.- Se considera una buena practica la grabacion de las llamadas en las que:

a) El Cliente contrate un producto o servicio del Asociado Adherido, incluida
financiacion.

b) EI Cliente actualice sus datos de caracter personal, o facilite nuevos datos al
Asociado Adherido.

¢) El Asociado Adherido requiera al Cliente el cumplimiento de las obligaciones de
pago establecidas en el contrato de financiacion.

En estos casos, los Asociados Adheridos informaran al inicio de la llamada, bien
mediante la inclusion de una locucion pregrabada, o bien a través del propio operador,
de que se va a proceder a la grabacion de la llamada y su finalidad.
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Articulo 47. Actualizacion de los datos de los Clientes

47.1.- Los Asociados Adheridos podran actualizar y obtener datos de los Clientes de otras
fuentes distintas al propio Cliente, sin su consentimiento, siempre y cuando:

a) Dichas fuentes sean licitas de acuerdo con lo establecido en el Articulo 47.2.

b) La actualizacion se refiera a datos de caracter personal del mismo tipo que los
obtenidos en el contexto de la relacion contractual con el Cliente, respecto de los
cuales no es preciso un nuevo consentimiento al mantenerse vigente dicha
relacion contractual y ser necesarios para el cumplimiento, desarrollo y control
de la misma, inclusive la reclamacion de los importes impagados.

c) La informacion adicional fuera necesaria para el cumplimiento, desarrollo y
control de la relacién contractual; y/o para el cumplimiento de obligaciones
legales del Asociado Adherido, y los datos cumplan con el principio de calidad y
proporcionalidad.

47.2.- Al efecto de actualizar o completar los datos de los Clientes, se consideran como
fuentes licitas de informacion, los ficheros con el caracter de fuente accesible al publico
de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.j) de la LOPD, los detectives privados en
los términos del Articulo 49, o incluso la solicitud de informacion a familiares o personas
del entorno del Cliente, de acuerdo con lo establecido en esta Seccidn.

47.3.- Los Asociados Adheridos adoptaran las medidas necesarias para confirmar que los
datos no provenientes del Cliente corresponden efectivamente éste, y en caso contrario
debera procederse a su cancelacion inmediata.

En tanto en cuanto no se compruebe que los datos relativos a teléfono o direccion de
correo electronico es del Cliente, la comunicacion que se remita a través de los mismos
no podrd incluir informacion relativa al contrato de préstamo, limitandose a indicar el
nombre y apellidos del Cliente y un nimero de teléfono o cualquier otro dato para que el
mismo se ponga en contacto con el Asociado Adherido que remita la comunicacion.

Articulo 48. Tratamiento de datos sensibles

48.1.- En aplicacion de lo establecido en el Articulo 37, los Asociados Adheridos evitaran
el tratamiento de datos especialmente protegidos de los Clientes, a los que se refiere el
articulo 7 de la LOPD.

48.2.- No obstante, en el caso de que existan circunstancias especiales del Cliente que
justifiquen el aplazamiento en la devolucion de la financiacion otorgada, y Unica y
exclusivamente para dicha finalidad, los Asociados Adheridos podran tratar los datos
relativos a tal circunstancia (e.g. datos de salud). Para ello deberan obtener en cualquier
caso el consentimiento expreso del Cliente en los términos del Articulo 38.
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Articulo 49. Obtencién de datos de fuentes distintas al Cliente

49.1.- Los Asociados Adheridos podran consultar fuentes accesibles al publico al objeto
de obtener informacion del Cliente, las cuales deberan disponer de dicho caracter de
fuente accesible al publico de conformidad con la LOPD en el momento en el que se
realice la consulta.

49.2.- Para la obtencion de informacion de terceros relacionados con el Cliente (e.g.
familiares, compafieros de trabajo, vecinos, etc.), debera solicitarse a dicho tercero que
confirme que esta autorizado por el Cliente para facilitar informacion, siendo
recomendable realizarlo a través de un medio que permita acreditar dicha autorizacion.

Asimismo, los datos de dichos terceros relacionados con el Cliente seran cancelados una
vez fueren actualizados los datos del Cliente y, en todo caso, si asi lo solicita dicho
tercero, sin perjuicio de poder conservar los Asociados Adheridos, debidamente
blogueada, la informacion minima necesaria que le permita la trazabilidad sobre los datos
actualizados del Cliente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49.4.

49.3.- La contratacion de detectives privados para la obtencidn de informacion relativa al
Cliente debera realizarse al amparo de un contrato de prestacion de servicios, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 62.

Adicionalmente, los Asociados Adheridos deberan obtener de los detectives contratados
garantias suficientes relativas a:

a) Que todos los empleados que presten servicios a los Asociados Adheridos son
detectives privados, de conformidad con las disposiciones legales que regulan su
constitucion y actividad (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y
normativa que la desarrolla) y que desarrollan su actividad con estricta sujecién
a dicha normativa.

b) Que no llevardn a cabo actuaciones que comporten o puedan comportar la
vulneracién de los derechos de las personas objeto de investigacion ni de ningun
tercero, manifestando y garantizando que en ningun caso utilizaran medios
materiales o técnicos que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad
personal o familiar o a la propia imagen o al secreto de las comunicaciones.

c) Que la informacion que se suministre sera veraz, actualizada y respondera al
principio de calidad de los datos previsto en LOPD y, por consiguiente, solamente
se suministrara informacién pertinente, adecuada y no excesiva teniendo en
cuenta la finalidad para la que se recaba, cumpliendo en todo caso con el principio
de calidad.

d) La licitud de las fuentes u origen de la informacion que suministren en cada
momento, asi como de los medios utilizados para su obtencion.
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49.4.- Los Asociados Adheridos dejaran constancia del origen de los datos obtenidos de
una fuente distinta al Cliente de acuerdo con lo establecido en este Articulo, anotando la
informacion minima necesaria que permita la trazabilidad sobre los datos actualizados
del Cliente.

Articulo 50. Contratacion de terceros para la gestion de deudas

50.1.- Los Asociados Adheridos podran contratar a terceros para realizar actividades
relacionadas con la gestion de impagos por parte de los Clientes.

50.2.- El acceso a los datos de los Clientes responsabilidad de los Asociados Adheridos
por parte empresas de gestion de deuda debera realizarse en los términos del Articulo 62;
limitando a los datos estrictamente necesarios para la prestacion de los servicios
contratados.

En especial, los contratos a suscribir con empresas de gestion de deuda deberan detallar
los servicios que prestara el proveedor, indicando en cada caso los siguientes aspectos:

a) Para la prestacion de servicios consistentes en la gestion de la informacion de los
Clientes en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito, el proveedor debera
cumplir con lo establecido en la Seccion Cuarta del presente Capitulo.

b) Si se autoriza al proveedor la actualizacion u obtencion de datos adicionales del
Cliente, aquel deberd cumplir con lo establecido en los Articulos 47 y 49 del
presente Codigo Tipo.

c) Para la prestacion de servicios relativos a la atencién de las solicitudes de
ejercicio por los afectados de sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion o
cancelacién, deberan establecerse los términos, plazos y condiciones para
procurar la mayor colaboracion y coordinacion posible entre las partes a fin de
atender dichos derechos en forma y plazo, asi como la validacion final del
Asociado Adherido en relacion al contenido de la respuesta al afectado.

d) Para la prestacion de servicios de gestion de los requerimientos previos de pago,
el proveedor debera cumplir con lo establecido en el Articulo 58, relativo al
contenido y forma de realizar dichos requerimientos; estableciendo asimismo el
nimero de intentos de notificacion a realizar, y el deber de custodia y
conservacion de la documentacion que acredite la recepcion o devolucién por
parte del Cliente de la comunicacion, incluso en formato digital.

En todo caso, las entidades de gestion de deuda contratadas deberan cumplir con lo
establecido en los Articulos 44 a 46 relativos a la forma y medios de comunicacién con
los Clientes.

50.3.- Se considerara una buena préactica la eleccion de una empresa de gestion de deuda
adherida al Cddigo Tipo para el tratamiento de datos de caracter personal de la Asociacion
Nacional de Entidades de Gestion de Cobro.

46



o SECCION TERCERA: Obligaciones relativas al tratamiento de datos con
fines publicitarios

Articulo 51. Obligaciones generales

51.1.- Para el tratamiento de los datos de los Solicitantes y Clientes, y en general de
cualquier interesado, con fines publicitarios los Asociados Adheridos deberan obtener del
consentimiento expreso de los mismos, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 38.
En particular, los Asociados Adheridos deberan obtener la autorizacion expresa de los
interesados para remitirles las comunicaciones comerciales haciendo uso de medios
electronicos como correo electrénico, mensaje de texto, SMS o cualquier otra forma de
mensaje electronico (incluido MMS, mensajes graficos, mensajes en video; mensajes
instantaneos, etc.).

Dicho consentimiento podra ser obtenido por los Asociados Adheridos en el momento de
recogida de los datos de los Clientes y Solicitantes, mediante la insercion de una casilla
no pre-marcada junto con un texto en el que se indique de manera clara y facilmente
comprensible que sus datos seran utilizados para la remision de comunicaciones
comerciales relativas a los productos y servicios de los Asociados Adheridos mediante
medios electronicos.

En caso de que se pretenda remitir comunicaciones comerciales relativas a productos y
servicios de terceros, deberd obtenerse un consentimiento diferenciado del anterior,
identificando los terceros a los que se referira la publicidad o, de no ser posible, los
sectores especificos y concretos de actividad a los que podran referirse las
comunicaciones comerciales.

Los Asociados Adheridos unicamente podran remitir comunicaciones publicitarias a
aquellos Clientes y Solicitantes que hayan seleccionado una o las dos casillas indicadas
en este Articulo.

51.2.- Los Asociados Adheridos deberan incluir en las comunicaciones publicitarias que
remitan por medios electrénicos su denominacion social de manera que el receptor pueda
identificar claramente que se trata de una comunicacion comercial y la entidad que se la
esta remitiendo.

Adicionalmente a lo dispuesto en el parrafo anterior, en caso de que la comunicacién
publicitaria sea relativa a ofertas promocionales, como por ejemplo, aquellas en las que
se informe a los Clientes o Solicitantes de descuentos, premios, regalos, concursos o
juegos promocionales, debera incluirse en la comunicacion toda la informacion relativa a
las condiciones de acceso Yy, en su caso, de participacion.

51.3.- Los Asociados Adheridos deberan incluir en todas las comunicaciones
promocionales que remitan a los interesados una direccion electronica valida, esto es, un
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enlace que redirija a una pagina web o una direccion de correo electrénico, a través de la
que puedan manifestar su oposicién a recibir mas comunicaciones promocionales.

En tal caso, los Asociados Adheridos aplicaran lo establecido en los Articulos 31.6, 38.3
y 65.2.

Articulo 52. Contratacion de terceros para la captacion de datos para su tratamiento
con fines publicitarios

52.1.- Los Asociados Adheridos podran contratar a terceros para la prestacion de servicios
relativos a la recogida o cesion de datos con fines publicitarios. Para ello, deberan velar
para que las empresas contratadas cumplan con la normativa en materia de proteccion de
datos considerandose una buena practica la solicitud de garantias a las que se refiere el
Articulo 62.2.

52.2.- Los contratos con los prestadores de servicios a quienes encarguen la captacion de
datos para su utilizacion con fines publicitarios, deberan incluir las siguientes garantias:

a) Que los datos de caracter personal que faciliten a los Asociados Adheridos se han
obtenido de manera licita y son tratados con estricto cumplimiento de la
legislacion relativa a proteccion de datos de caracter personal, servicios de la
Sociedad de la Informacion y cualquier otra que resultara de aplicacion.

b) Que han obtenido el consentimiento informado valido y suficiente, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 38, de los titulares cuyos datos van
a ser facilitados para la cesion de sus datos a los Asociados Adheridos, y para el
tratamiento por parte de éstos para la remision de publicidad o informacion o para
la ejecucion de campafias de marketing.

c) Que puede acreditar la obtencién de dicho consentimiento informado, por
mantener debidamente custodiados los cupones/formularios/soportes a través de
los que se recabaron los datos personales y el consentimiento informado de los
interesados.

d) Que los datos que se facilitan son exactos, veraces y se encuentran y se
encontraran actualizados en la fecha y durante la ejecucion del contrato suscrito
entre el prestador de servicios y los Asociados Adheridos.

e) Que ninguno de los titulares cuyos datos se faciliten habra ejercitado sus derechos
de cancelacion u oposicion, ni ha revocado su consentimiento para la cesion de
sus datos a terceros para que éstos le remitan publicidad, habiendo comprobado
el prestador de servicios con caracter previo a su entrega a los Asociados
Adheridos, que dichos datos no constan en ningun listado de los previstos en el
articulo 48 del RLOPD.

Articulo 53. Tratamiento de datos personales cedidos para finalidades publicitarias
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53.1.- El tratamiento de los datos de los interesados por parte de los Asociados Adheridos,
como consecuencia de lo establecido en el Articulo 52, se llevara a cabo de conformidad
con lo dispuesto en la Seccion Primera del presente Capitulo.

o SECCION CUARTA: Obligaciones relativas al tratamiento de datos relativos
al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias: Ficheros de
solvencia patrimonial y crédito

Articulo 54. Consulta de ficheros de cumplimiento e incumplimiento de obligaciones
dinerarias

54.1.- En cumplimiento de la obligacion de evaluar la solvencia de los Solicitantes y
Clientes establecida en el articulo 14 de la Ley de Contratos de Crédito al Consumo, los
Asociados Adheridos podran recurrir a los ficheros de cumplimiento e incumplimiento
de obligaciones dinerarias, a los que se refiere el articulo 29 de la LOPD.

54.2.- A estos efectos, los Asociados Adheridos podran consultar los ficheros de
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias exclusivamente en los
siguientes supuestos:

a) Para evaluar la solvencia de un Solicitante que haya solicitado previamente
financiacion al Asociado Adherido.

b) Para evaluar la solvencia de un Cliente con el que la relacion contractual ain no
se encuentre vencida.

54.3.- Los Asociados Adheridos adoptaran las medias de indole técnica y organizativas
necesarias que permitan evitar las consultas que no cumplan los requisitos establecidos
en el presente Articulo.

Articulo 55. Deber de informar

55.1.- Los Asociados Adheridos deberan informar a los Solicitantes de que se evaluara
su solvencia consultando los ficheros de cumplimiento e incumplimiento de obligaciones
dinerarias, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 39.

55.2.- Los Asociados Adheridos informaran a los Clientes de que en caso de no producirse
el pago en el término previsto para ello en el contrato suscrito con el Asociado Adherido,
éste podra comunicar los datos relativos al impago a los ficheros de cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones dinerarias, previa comprobacion del cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Articulo 57. Para ello, podréa incluirse dicha informacion en la
clausula informativa a la que se refiere el Articulo 39.
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55.3.- Adicionalmente, en el requerimiento previo de pago al que se refiere el Articulo
58, el Asociado Adherido informara nuevamente al Cliente de la posibilidad de comunicar
sus datos relativos al impago a los ficheros de cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones dinerarias.

55.4.- Correspondera al Asociado Adherido acreditar el cumplimiento del deber de
informar, independientemente del medio utilizado para ello (i.e. telefonicamente, on line
0 presencialmente).

Articulo 56. Requisitos para la inclusién de datos de Clientes en ficheros de
cumplimiento de obligaciones dinerarias

56.1.- Los Asociados Adheridos deberan recabar el consentimiento de los Clientes, en los
términos establecidos en el Articulo 41, para la inclusion de sus datos en ficheros
positivos de cumplimiento de obligaciones dinerarias.

56.2.- Los Asociados Adheridos trataran los datos recabados de los ficheros de
cumplimiento de obligaciones dinerarias Unica y exclusivamente en los términos
establecidos en el Articulo 54.

En ningun caso se trataran los datos incluidos en dichos ficheros si no existe una solicitud
de financiacion previa del interesado, y en particular, se prohibe el tratamiento de los
datos para intentar captar como clientes a personas incluidas en los mismos, para obtener
informacion o investigar la politica comercial de otras entidades, ni para elaborar listas
de clientes potenciales.

Articulo 57. Requisitos para la inclusion de datos de Clientes en ficheros de
incumplimiento de obligaciones dinerarias

57.1.- Los Asociados Adheridos Unica y exclusivamente podran comunicar datos de sus
Clientes a ficheros de incumplimiento de obligaciones dinerarias, siempre y cuando se
cumplan todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada.

b) Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha que hubo de procederse al
pago de la deuda o al vencimiento de la obligacion.

¢) Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 58.

57.2.- Los Asociados Adheridos comunicaran Unicamente los datos determinantes para
enjuiciar la solvencia economica de los Clientes, de forma que los datos deberan ser
adecuados, pertinentes y no excesivos para la finalidad que cumplen este tipo de ficheros.

57.3.- Los Asociados Adheridos conservaran a disposicion del responsable de los ficheros
relativos a informacidon sobre el cumplimiento de obligaciones dinerarias y de la AEPD
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la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
presente Seccion.

Articulo 58. Requerimiento previo de pago

58.1.- Con anterioridad a la comunicacién de datos de un Cliente a ficheros de
incumplimiento de obligaciones dinerarias, el Asociado Adherido debera haber remitido
al mismo un requerimiento de pago, informandole expresamente de que en caso de no
atender al mismo, sus datos serdn comunicados a dichos ficheros.

58.2.- Adicionalmente, el requerimiento previo de pago incluira el siguiente contenido
minimo:

a) ldentificacion del Cliente deudor.

b) El importe exacto de la deuda. En caso de que se produzca la comunicacion a
ficheros sobre el incumplimiento de obligaciones dinerarias, el importe sefialado
en el requerimiento de pago debera coincidir con la deuda comunicada a dichos
ficheros.

c) El plazo que se otorga al Cliente para cumplir con su obligacién de pago. Una vez
transcurrido dicho plazo, y cumplimentados los anteriores requisitos, el Asociado
Adherido podréa proceder a la comunicacion de los datos del Cliente a los ficheros
sobre el incumplimiento de obligaciones dinerarias.

58.3.- Sin perjuicio de lo establecido en los Articulos 44 a 46, el requerimiento previo al
pago deberd ser remitido por medios que garanticen la confidencialidad de los datos
contenidos en el mismo y que permita probar en cualquier momento su remision y
contenido.

A estos efectos, es recomendable remitir los requerimientos previos de pago a través de
terceros independientes que garanticen que los envios, remitidos por cualquier medio
admitido en derecho (e.g. correo postal, correo electrénico, SMS, mensajeria, etc.), se han
realizado efectivamente, con indicacion de los destinatarios de los mismos y la fecha de
envio.

Si la causa de devolucion del requerimiento previo de pago se produce por que el Cliente
ha rechazado el mismo, este hecho, por si solo, no sera impedimento para la comunicacion
de los datos a los ficheros sobre el incumplimiento de obligaciones dinerarias.

En caso de que el Cliente niegue la recepcion del requerimiento, correspondera al
Asociado Adherido acreditar su envio.

Articulo 59.- Principio de calidad

59.1.- El Asociado Adherido deberd mantener actualizados los datos comunicados a los
ficheros de cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias, notificando los
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pagos parciales o totales de las deudas de los Clientes cuyos datos hubieran sido
previamente comunicados.

En todo caso, los datos deberan ser cancelados inmediatamente, y en cualquier caso en
un plazo méaximo de 10 dias naturales, cuando se haya extinguido la obligacion por
cualquier causa o hayan transcurrido seis afios desde el vencimiento de la misma.

59.2.- En el caso de que exista una reclamacion instada por el Cliente deudor (0 una
oposicion a una accion del Asociado Adherido) en sede administrativa, judicial o arbitral,
esto es, alguna instancia que sea competente para decidir sobre la existencia de la deuda,
en la que se niegue por el Cliente la deuda o se discuta su importe, ya no concurriria el
requisito de deuda cierta, estando prohibido incluir el dato en este tipo de ficheros.

Asimismo, si una deuda ya esta informada en un fichero y el Asociado Adherido tiene
conocimiento de su discusion por el Cliente deudor conforme a los términos indicados
(en sede judicial, arbitral o administrativa competente), debera procederse a la baja de la
parte discutida de dicha deuda en el fichero de cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones dinerarias de forma cautelar hasta que dicha controversia haya sido resuelta.

Articulo 60.- Derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de datos comunicados
a ficheros de cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias

60.1.- En el caso que el Cliente ejercite ante un Asociado Adherido su derecho de acceso
a los datos incluidos en fichero relativo a informacién sobre el cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones dinerarias, el Asociado Adherido debera:

a) Emplear sus mejores esfuerzos para satisfacer el derecho de acceso del interesado
con rapidez y diligencia, en los plazos previstos al efecto en la normativa sobre
proteccidn de datos de caracter personal.

b) Responder a la comunicacion y remitir los datos del interesado a los que tuviera
acceso.

c) Facilitar la identidad y direccion del titular del fichero sobre cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

60.2.- En el caso que el Cliente ejercite ante un Asociado Adherido sus derechos de
rectificacion o cancelacion de los datos incluidos en fichero relativo a informacion sobre
el cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias, el Asociado Adherido
debera:

a) Si el Asociado Adherido fue quien facilitdé los datos al fichero sobre el
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias, proceder a rectificar
o cancelar los datos, seglin proceda, y a notificarlo en el plazo de diez dias al
responsable del fichero sobre el cumplimiento e incumplimiento de obligaciones
dinerarias.
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b) En el caso que el Asociado Adherido no fuera quien lo facilité los datos al fichero
sobre el cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias, informar al
afectado en el plazo de diez dias que esta circunstancia y proporcionarle la
identidad y direccion del titular del fichero sobre el cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

60.3.- Cuando un responsable de un fichero de cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones dinerarias comunique a un Asociado Adherido que un Cliente respecto del
que el Asociado Adherido ha comunicado datos, ha ejercitado un derecho de rectificacion
o cancelacion de sus datos, éste debera dar respuesta al responsable del fichero en el plazo
de siete dias.

En el caso de que no proceda a atender el derecho de rectificacion o cancelacion del
Cliente, el Asociado Adherido debera notificarlo al responsable del fichero.

e CAPITULO CUARTO: Obligaciones comunes aplicables a todos los
tratamientos de datos

Articulo 61. Deber de secreto

61.1.- Los Asociados Adheridos, asi como cualquier tercero que intervenga en alguna
fase del tratamiento, deben guardar deber de secreto en relacién con cualquier dato de
caracter personal que haya sido proporcionado por un interesado. Esta obligacion es de
caracter indefinido, debiendo ser cumplido incluso cuando el interesado ya no esté
vinculado a los Asociados Adheridos.

61.2.- Para el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo anterior, los Asociados
Adheridos deberan asegurarse de que todos aquellos empleados que en el ejercicio de sus
funciones accedan a datos de caracter personal conozcan la obligacién de guardar deber
secreto en relacion con los datos de caracter personal a los que puedan tener acceso.

A estos efectos, se adjunta como Anexo 8 un modelo de comunicacion informativa
mediante la que se proporciona a los empleados de los Asociados Adheridos toda la
informacién relativa a las obligaciones en materia de proteccion de datos de caracter
personal que deben cumplir y, en particular, de la necesidad de cumplir con el deber de
confidencialidad y secreto en lo que respecta a los datos de caracter personal de
interesados a los que puedan tener acceso en el ejercicio de sus funciones.

Este Anexo 8 0 una comunicacién que contenga un contenido similar, deberd ser
facilitada por los Asociados Adheridos a todo aquel que en el ejercicio de sus tareas
acceda a datos de caracter personal responsabilidad de los Asociados Adheridos.

Articulo 62. Acceso por parte de terceros. Encargados del tratamiento

62.1.- El acceso a los datos responsabilidad de los Asociados Adheridos por un tercero
en el marco de una prestacion de un servicio no sera considerado comunicacion de datos,
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y por consiguiente, esta exceptuado del cumplimiento de los requisitos de los Articulos
34y41.

62.2.- Los Asociados Adheridos elegiran prestadores de servicios que acrediten el
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos, considerandose una
buena préctica la solicitud de garantias sobre la inexistencia de sanciones en materia de
proteccion de datos de carécter personal; la solicitud del Documento de Seguridad de que
dispongan y la acreditacion de haber superado las auditorias bienales a las que se refiere
el articulo 96 del RLOPD, si procede.

62.3.- El acceso a datos titularidad o responsabilidad de los Asociados Adheridos por un
prestador de servicios debera limitarse a los datos estrictamente necesarios para la
prestacion del servicio contratado, evitando dicho acceso si los servicios a prestar por el
tercero no requieren el tratamiento de datos personales. En particular, en los contratos de
prestacion de servicios de esta naturaleza, se recogera expresamente la obligacion de no
acceder a datos personales y la obligacion de secreto y confidencialidad en caso de acceso
incidental a los mismos.

62.3.- El acceso debera regularse mediante un contrato o documento escrito de naturaleza
obligacional y vinculante para las partes que recoja, adicionalmente a lo establecido en el
articulo 12 de la LOPD y articulos los 21 y siguientes del RLOPD, los siguientes aspectos:

a) Manifestaciones y garantias del prestador de servicios en relacion con el
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de caracter
personal

b) El régimen de subcontratacién permitido y, de ser posible, la empresa
subcontratada, junto con su domicilio social y su CIF. En el caso de que en el
momento de la firma del contrato no pueda identificarse a la empresa
subcontratada, se detallaran en el contrato los servicios que, en su caso, el
Asociado Adherido autoriza a subcontratar, estableciendo la obligacion del
prestador del servicio de comunicar al Asociado Adherido los datos identificativos
de la entidad subcontratista y de recabar su autorizacion con caracter previo a la
subcontratacion de los servicios.

c) La facultad del Asociado Adherido de verificar en cualquier momento el
cumplimiento por parte del prestador de servicios, o las empresas subcontratadas
autorizadas, de las obligaciones establecidas en el contrato y en la normativa en
materia de proteccion de datos.

En este sentido, las Entidades Adheridas deberan suscribir con cualquier tercero respecto
del que se prevea que pueda acceder a datos personales, el clausulado en materia de
proteccién de datos personales contenido en el Anexo 9.

Articulo 63. Derecho de acceso
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63.1.- Los Asociados Adheridos deben atender las solicitudes de acceso de los interesados
en el plazo de un mes desde su recepcion.

En caso de que la resolucion fuese estimatoria, el acceso debera hacerse efectivo en el
plazo de los diez dias siguientes a la notificacion de aquella al interesado. Sin perjuicio
de lo anterior, se considera buena practica, salvo que la satisfaccion de dicho ejercicio sea
especialmente complejo, que en lamisma comunicacién en la que se informa al interesado
de que se estima su peticion, se satisfaga el derecho de acceso.

63.2.- A tal fin, los Asociados Adheridos deberan facilitar al interesado el detalle de los
datos incluidos en sus ficheros, mediante visualizacion en pantalla de sus datos, escrito,
copia o fotocopia remitida por correo, telecopia, correo electrénico u otros sistemas de
comunicaciones electrénicas, o cualquier otro sistema que sea adecuado a la
configuracién o implantacion material del fichero o a la naturaleza del tratamiento.

La informacion, cualquiera que sea el soporte en que se facilite, se proporcionara en forma
legible e inteligible, y comprendera:

a) Los datos recogidos del interesado y otros derivados de cualquier elaboracion o
proceso informatico;

b) El origen de los mismos;

c) Los cesionarios, en particular si los datos han sido comunicados a ficheros de
solvencia patrimonial y crédito;

d) La especificacion de los concretos usos Yy finalidades para los que se almacenaron.

63.3.- Los Asociados Adheridos Gnicamente podran denegar el derecho de acceso cuando
la solicitud sea formulada por persona distinta del afectado o de su representante legal
debidamente acreditado; o en caso de que el interesado lo ejerza en intervalos inferiores
a doce meses sin acreditar un interés legitimo al efecto.

Articulo 64. Derecho de rectificacion y cancelacion

64.1.- Los Asociados Adheridos deberan hacer efectivas las solicitudes de rectificacion o
cancelacion en el plazo de diez dias desde su recepcion.

En este plazo los Asociados Adheridos deberan asimismo poner en conocimiento de los
posibles cesionarios del dato tal solicitud de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
37.4.

Los Asociados Adheridos no tendran la obligacion de hacer efectiva una solicitud de
cancelacion cuando los datos del interesado sean necesarios para el mantenimiento de su
relacion contractual con los Asociados Adheridos.

64.2.- Los datos cancelados deberan ser bloqueados por parte de los Asociados Adheridos
de acuerdo con lo establecido en los Articulos 35y 42.
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Articulo 65. Derecho de oposicion

65.1.- Cuando los Asociados Adheridos reciban una solicitud en la que el interesado
revoque su consentimiento al tratamiento, ésta debe ser satisfecha en el plazo de diez dias.

Los Asociados Adheridos aplicaran lo establecido en los Articulos 31.6 y 38.3 en relacion
con la cancelacion de datos.

65.2.- Asimismo, cuando la solicitud de oposicion se refiera al tratamiento de los datos
del interesado con finalidades publicitarias, los Asociados Adheridos deben mantener un
listado diferenciado en el que se incluyan todos aquellos titulares de datos de caracter
personal que manifiesten su negativa a recibir comunicaciones promocionales a través de
cualquier medio.

Articulo 66. Procedimiento de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion

66.1.- Los Asociados Adheridos deberan establecer procedimientos sencillos y gratuitos
que permitan a los titulares de datos de caracter personal el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y/o oposicion al tratamiento de sus datos de caracter
personal; por ejemplo, a través de una direccién postal o una direccion de correo
electronico.

Con objeto de facilitar el ejercicio de estos derechos, los Asociados Adheridos tendran a
disposicion de los interesados los formularios incluidos en el Anexo 10.

Asimismo, deberan disponer de protocolos internos en los que se establezcan las
instrucciones que deben seguir aquellos empleados que reciban las solicitudes, de manera
que se cumpla con los requisitos y plazos establecidos en la normativa de proteccion de
datos de caréacter personal.

66.2.- Estos derechos son de caracter personalisimo, de manera que los Asociados
Adheridos deberan comprobar que se ejercen directamente por el interesado o por medio
de su representante legal, en los supuestos de minoria de edad y de incapacidad.

Asimismo, los Asociados Adheridos podran atender aquellos derechos que sean ejercidos
por un representante voluntario, esto es, exigiendo que se aporte un apoderamiento
expreso en el que conste el nombre, apellidos y D.N.I. tanto del interesado como del
representante legal.

66.3- Los Asociados Adheridos deberan dar respuesta a las solicitudes que reciban
incluso en el caso en el que no dispongan de datos de caracter personal del interesado. En
estos casos bastara remitirle una comunicacion informandole de la ausencia de dato
personal alguno concerniente a su persona en los ficheros de los Asociados Adheridos.

En el caso de que la solicitud no reuna los requisitos establecidos en la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, los Asociados Adheridos deberan solicitar al
titular que esta ejerciendo su derecho la subsanacion de los mismos.
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66.4.- Se considera una buena préactica dar respuesta a las solicitudes a través de cualquier
medio que permita acreditar el envio y la recepcion, de manera que los Asociados
Adheridos puedan acreditar, en caso de ser necesario, el cumplimiento del deber de
respuesta al ejercicio de estos derechos.

Articulo 67. Transferencias internacionales

67.1.- Como regla general, en caso de que los Asociados Adheridos pretendan llevar a
cabo una transferencia de datos de carécter personal a entidades situadas en un pais fuera
del Espacio Econémico Europeo o en un pais que no proporciona un nivel de proteccion
equiparable al de la normativa espafiola de proteccion de datos de carécter personal, se
deberd obtener la autorizacion de la AEPD de conformidad con lo dispuesto en el articulo
33 de la LOPD.

A estos efectos, los paises que son considerados como aquellos que proporcionan un nivel
de proteccion equiparable al establecido en la normativa espafiola son los paises del
Espacio Econdmico Europeo asi como los reconocidos por la Comision Europea y/o la
AEPD como tales.

67.2.- Para obtener dicha autorizacion, entre otras cuestiones, los Asociados Adheridos
deberan formalizar un Contrato de Transferencia de Datos con la entidad a la que se vayan
a transferir los datos que contenga las Clausulas Modelo de la Comision Europea para
transferencias entre responsables o entre responsable y encargado, en funcion del marco
en el que se lleve a cabo dicha transferencia.

Una vez se haya suscrito el Contrato de Transferencia de Datos se deberd obtener la
autorizacion de la AEPD, de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos
137 a 140 del RLOPD.

67.3.- Sin perjuicio de lo anterior, los Asociados Adheridos podran obtener el
consentimiento expreso del interesado para llevar a cabo la transferencia internacional.

El consentimiento debera cumplir con lo dispuesto en los Articulos 31 y 38, y en
particular, se debera proporcionar al interesado la siguiente informacién:

a) Denominacion y domicilio social de la entidad a la que se van a transferir los datos
de caréacter personal;

b) Pais en el que estd ubicada la entidad a la que se van a transferir los datos de
caracter personal;

c) Finalidad de la transferencia de datos de caracter personal.

Sin perjuicio de que no sea necesario obtener la autorizacion de la AEPD, los Asociados
Adheridos deberan suscribir un contrato con las entidades a las que vayan a ser
transferidas los datos de caracter personal en el que obtengan garantias suficientes por
parte de dichas entidades en relacion con el tratamiento que van a llevar a cabo de los
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datos que les han sido transferidos. En este sentido, se recomienda el uso de las Clausulas
Modelo de la Comision Europea a que se refiere el presente articulo del Cédigo Tipo.

Articulo 68. Seguridad de los datos

68.1.- Los Asociados Adheridos adoptaran las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal bajo su
responsabilidad, evitando su alteracion, perdida, tratamiento 0 acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o
natural.

68.2.- Los Asociados Adheridos no registraran datos de carécter personal en ficheros que
no garanticen la integridad y seguridad de los mismos de conformidad lo establecido en
el Titulo VIII del RLOPD.

68.3.- Con caréacter general, los ficheros que contengan datos de los empleados de los
Asociados Adheridos deberan implementar medidas de seguridad de nivel basico, salvo
que no sean de aplicacion las excepciones previstas en los articulos 81.5 y 81.6 del
RLOPD.

68.4.- Las medidas a implementar para los ficheros relativos a candidatos de los
Asociados Adheridos seran las de nivel medio, en la medida en que los datos recabados
permitan obtener una definicién de las caracteristicas o de la personalidad de los
interesados y/o evaluar determinados aspectos de su personalidad o comportamiento.

68.5.- Las medidas de seguridad que deberdn ser implementadas por los Asociados
Adheridos en relacion con los ficheros de Solicitantes y Clientes son las correspondientes
al nivel medio conforme a lo establecido en el RLOPD.

68.5.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del RLOPD los Asociados Adheridos
deberén elaborar un Documento de Seguridad de carécter interno en el que se contengan
las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa implementadas en los ficheros
y sistemas que contengan datos de caracter personal.

Dicho Documento de Seguridad debera contener todos aquellos aspectos establecidos en
el RLOPD para la totalidad de ficheros asi como aquellos especificos de los ficheros de
nivel de seguridad medio o alto, y sera de obligado cumplimiento para todos aquellos
miembros de los Asociados Adheridos que accedan a datos de caracter personal como
consecuencia del ejercicio de sus funciones.

Los Asociados Adheridos deberan actualizar periddicamente el Documento de Seguridad,
en el que se recogeran las medidas de indole técnica y organizativa acordes a la normativa
de seguridad vigente en cada momento.

Articulo 69. Auditorias
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69.1.- Los Asociados Adheridos deberan llevar a cabo una auditoria de los sistemas en
los que se contengan datos de caracter personal a partir del nivel medio conforme a lo
establecido en el articulo 96 del RLOPD.

No obstante, se considerara una buena practica que los Asociados Adheridos sometan los
sistemas de informacion e instalaciones de tratamiento y almacenamiento de datos a una
auditoria que verifique el cumplimiento de las obligaciones previstas en el expresado
Titulo VIII del RLOPD cada dos afios, con independencia del nivel de seguridad de los
ficheros.

69.2.- La auditoria podré ser llevada a cabo por un tercero o internamente debiendo los
Asociados Adheridos conservar la documentacién relativa a la realizacion de dicha
auditoria a disposicion de la AEPD. Se considera una buena practica la contratacion de
un tercero para que lleve a cabo la auditoria.

En caso de que la auditoria se lleve a cabo por un tercero, deberd suscribirse un contrato
de encargado del tratamiento con dicho tercero de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 62.

Articulo 70. Declaracién de ficheros

70.1.- Los Asociados Adheridos deberan notificar la creacién de ficheros de datos de
caracter personal al Registro General de la AEPD.

Sin perjuicio de otros ficheros titularidad de los Asociados Adheridos, en relacion con los
tratamientos de datos de caréacter personal regulados en el presente Codigo Tipo, se
recomienda diferenciar, dada la tipologia, usos y finalidades de los datos, los siguientes
ficheros:

a) Empleados
b) Candidatos
c) Solicitantes
d) Clientes

70.2.- Los Asociados Adheridos deberan mantener actualizados los ficheros declarados,
notificando a la mayor brevedad cualquier modificacion que se produzca respecto a la
informacidén contenida en los mismos, asi como cualquier modificacion respecto de los
Asociados Adheridos (e.g: cambio de domicilio, modificacion de la denominacién social
etc.).

70.3.- A estos efectos, los Asociados Adheridos utilizaran los procedimientos de
notificacién de alta, modificacion y supresion de los ficheros que en cada momento
establezca la AEPD (e.g. sistema NOTA).
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TITULO IV: DOCUMENTACION ANEXA

ANEXO 1. FORMULARIO DE SOLICITUD DE ADHESION AL CODIGO TIPO

D./D? [***],mayor de edad, con domicilio en [***], calle [***], y provisto del
D.N.L/N.LF. [***], en nombre y representacion de [Completar con la denominacién
social del Asociado Solicitante] (en adelante, el “Asociado Solicitante), con domicilio
social en [***] y Numero de Identificacion Fiscal [***],

MANIFIESTA

Que el Asociado Solicitante emplea la maxima diligencia para dar cumplimiento
de la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal en el &ambito de sus
actividades ordinarias, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en
adelante, “LOPD”) y su normativa de desarrollo.

Que es voluntad del Asociado Solicitante adherirse al Codigo Tipo de la
Asociacion Espafiola de Micropréstamos (en adelante, el “Codigo Tipo”), el cual
fue aprobado por su Asamblea General en la reunidn de fecha 22 de junio de 2017,
e inscrito en el Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
el dia [***] de [***] de 2017. A tal fin, el Asociado Solicitante ha adoptado los
acuerdos internos, estatutarios o de cualquier otra indole o naturaleza preceptivos
y necesarios para formular la presente solicitud.

Que se acompafia a la presente solicitud como APENDICE | copia del
[certificado acreditando haber superado sin reservas la Ultima auditoria en
materia de proteccidn de datos a la que se refiere el articulo 96 del Reglamento
de desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre / certificado de que el Asociado Solicitante se constituyé hace menos
de dos afos].

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 6.1 del Codigo Tipo el
Asociado Solicitante acepta de forma expresa el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el Codigo Tipo, obligandose a implementar las medidas,
procedimientos y actuaciones que se requieran para adecuar su organizacion y
funcionamiento a las compromisos y obligaciones contenidas en el mismo,
comprometiéndose igualmente a llevar a cabo una actividad de formacion interna
en relacion a su contenido, tal y como se establece en el Articulo 7 del mismo.
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V.- Que el Asociado Solicitante se somete expresamente y sin reservas a los
procedimientos de control del cumplimiento del Codigo Tipo establecidos en el
Capitulo Tercero del Titulo Il del mismo.

En virtud de lo anterior, SOLICITA al [Organo] que, teniendo por presentada esta
solicitud de adhesion al Codigo Tipo junto a su documentacion adjunta, se admita y
proceda a resolver estimando la presente solicitud.

En [***]' a [***] de [***] de 20[**]

[Completar con la denominacidn social del Asociado Solicitante]

Fdo.:

[Cargo]

APENDICE |
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ANEXO

2:

FORMULARIO DE

SOLICITUD

EXTRAJUDICIAL DE CONTROVERSIAS

Datos del reclamante

DE

RESOLUCION

Nombre
Apellidos

DNI/NIE/
PASAPORTE

Direccion

Cadigo Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Mail

Datos de la Entidad Adherida contra la que se formula la reclamacion

Denominacion
social

NIF

Domicilio
Social

Cadigo Postal

Poblacion

Provincia

Hechos objeto de reclamacion

Describa los hechos motivo de la reclamacion, sefialando las evidencias, haciendo
mencion a los documentos que se anexaran a la misma e incluyendo, en su caso, los
nameros de referencia de quejas, reclamaciones o procedimientos relacionados que hayan
sido presentados con anterioridad ante el [Organo] de la Asociacion Espafiola de

Micropréstamos.

Descripcion de los hechos:
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Documentacion adjunta:

En virtud de lo anterior,

SOLICITO, se atienda la presente reclamacion contra el Asociado Adherido identificado
en este escrito y se acuerde iniciar el proceso para la resolucion extrajudicial de acuerdo
con las disposiciones del Codigo Tipo de la Asociacién Espafiola de Micropréstamos.

En a de de

Fdo.:

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable: Los datos personales facilitados en este documento; asi como los que se generen como
consecuencia de la tramitacion de la reclamacion seran tratados por y bajo la responsabilidad de Asociacién
Espafola de Micropréstamos (en adelante, “AEMIP”), con CIF G86820594, domicilio en ¢/ Velazquez,
157, 28002 Madrid y correo electrdnico de contacto legal@aemip.es.

Finalidad: Los datos facilitados son tratados por parte de AEMIP con la finalidad de gestionar la presente
reclamacion en el marco del sistema de resolucion extrajudicial de controversias establecido en el Codigo
Tipo de AEMIP, el cual se encuentra a su disposicion en [incluir direccion web de AEMIP a traveés de la
que se podra acceder al Cédigo Tipo] y en www.agpd.es.
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Los datos objeto de tratamiento se conservaran durante la tramitacion de la reclamacién. Una vez resuelta
lareclamacién, los datos personales se mantendran debidamente bloqueados para la atencion de las posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento y s6lo durante el plazo de prescripcién de las mismas.

Legitimacion: La base legal para el tratamiento de los datos es su solicitud de tramitacion de la presente
reclamacion a través del sistema de resolucion extrajudicial de controversias establecido en el Codigo Tipo
de AEMIP.

Destinatarios: Los datos personales seran cedidos (en su totalidad o en parte) al Asociado Adherido
implicado en la misma.

Derechos: Podra ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, y
oposicion, de sus datos personales, en los términos previstos legalmente, dirigiéndose por escrito a la
direccion anteriormente sefialada, y acompafiando fotocopia de su DNI o documento oficial acreditativo de
su identidad.

Le informamos de que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccidn de datos a
través de su pagina web www.agpd.es.
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ANEXO 3: CLAUSULA INFORMATIVA DEL MODELO DE AUTO-
INCLUSION EN LA LISTA DE AUTOPROTECCION

Asociacion Espafiola de Micropréstamos
G86820594

C/ Veldzquez, 157 1°

28002 Madrid

Fecha:

Estimados sefiores:

Les hago llegar este documento (adjunto fotocopia de mi DNI por las dos caras), para
solicitar mi inclusion en el fichero de Autoproteccion de la Asociacion Espafiola de
Micropréstamos (AEMIP), al objeto de que no se me concedan préstamos durante el
tiempo de inclusion permitido de 2 afios. Asimismo, les autorizo expresamente a que
informen a las empresas asociadas y adheridas de AEMIP de la antedicha inclusion.

MIS DATOS PERSONALES SON:

Nombre y
Apellidos

DNI/NIE/
PASAPORTE

Direccion

Cadigo Postal

Poblacién

Provincia

Teléfono

Mail

Atentamente,
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Fdo.:

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable: Los datos personales facilitados en este documento serdn tratados por y bajo la
responsabilidad de Asociacion Espafiola de Micropréstamos (en adelante, “AEMIP”), con CIF
(86820594, domicilio en ¢/ Velazquez, 157, 28002 Madrid y correo electronico de contacto
legal @aemip.es.

Finalidad: Los datos facilitados son tratados por parte de AEMIP con la finalidad de atender su solicitud
de inclusidn en la Lista de Autoproteccion, evitando que los Asociados de AEMIP le concedan financiacion,
de acuerdo con lo establecido en el Codigo Tipo de AEMIP, el cual se encuentra a su disposicion en [incluir
direccion web de AEMIP a través de la que se podré acceder al Cédigo Tipo] y en www.agpd.es.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran durante el tiempo de inclusién permitido de 2 afios. Una
vez transcurrido dicho plazo, los datos personales se mantendran debidamente bloqueados para la atencién
de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento y sélo durante el plazo de prescripcion de las
mismas.

Legitimacién: La base legal para el tratamiento de los datos es su solicitud de inclusién en la Lista de
Autoproteccién de AEMIP.

Destinatarios: Los datos personales seran accesibles a los Asociados de AEMIP, con la finalidad de que
puedan consultarlos e impedir que se le conceda financiacion.

Derechos: Podra ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, u
oposicion, de sus datos personales, en los términos previstos legalmente, dirigiéndose por escrito a la
direccion anteriormente sefialada, y acompafiando fotocopia de su DNI o documento oficial acreditativo de
su identidad.

Le informamos de que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de datos a
través de su pagina web www.agpd.es.
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ANEXO 4: CLAUSULA INFORMATIVA PARA EMPLEADOS

Responsable: Los datos de caracter personal que hayan sido recabados o se recaben a
través de/con ocasion de su incorporacion y/o colaboracion profesional a/con [completar
con la denominacién social del Asociado Adherido] (en adelante, la “Sociedad”), asi
como aquellos que se originen o nos pueda comunicar en el futuro, seran incluidos en un
fichero de datos de caracter personal de la Sociedad, con domicilio en [***] y CIF [***].

Puede ponerse en contacto con la Sociedad en la direccion postal indicada, asi como a
través de los siguientes medios:

— Departamento de Recursos Humanos: teléfono [***]; mail [***]
— Delegado de Proteccién de Datos: [***]

Finalidad: Los datos facilitados, de caracter obligatorio, son tratados por parte de la
Sociedad para el mantenimiento, desarrollo, cumplimiento y control de la relacion
juridica que vincula a los empleados con la Sociedad [completar, por ejemplo: confeccion
de néminas -incluyendo, en su caso, el tratamiento del dato de afiliacion sindical para el
descuento de la cuota sindical y del dato de minusvalia para el calculo de retenciones e
ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas-, gestion de
personal, contabilidad y, en su caso, control de accesos y de seguridad, control de
absentismo, etc.].

Adicionalmente, sus datos podran ser tratados con motivo del seguimiento de la carrera
profesional del empleado en la Sociedad (sistemas de evaluacion del desempefio, acciones
formativas, promocion, incentivos, etc.). [en su caso]

Asimismo, sus datos personales, en particular sus datos de salud, podran ser tratados por
la Sociedad para la prestacion de servicios de cobertura de las contingencias de
incapacidad laboral, enfermedad profesional o accidente laboral dentro de los limites
previstos por la legislacion vigente.

Las conclusiones de los reconocimientos efectuados en relacion con la aptitud del
trabajador para el desempefio de las funciones de su puesto de trabajo, asi como con la
necesidad de introducir o mejorar las medidas de proteccion y prevencion en el mismo,
seran tratados por la Sociedad con la finalidad de desarrollar correctamente sus funciones
en materia preventiva.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran durante la vigencia del contrato; una vez
finalizado se mantendran bloqueados, limitando su tratamiento a la atencion de las
posibles responsabilidades durante el plazo de prescripcién de las mismas.

Legitimacion: La base legal es la ejecucion del contrato laboral suscrito con la Sociedad,
asi como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa aplicable.
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Destinatarios: Los datos personales pueden ser comunicados, al objeto de dar
cumplimiento a obligaciones legales, a las entidades a las que la Sociedad ha
encomendado la gestion de los aspectos relativos a la proteccion del personal a su servicio
frente a las contingencias de incapacidad laboral, enfermedad profesional o accidente
laboral, la prevencion de riesgos laborales y salud en el trabajo, asi como a la
Administracion Publica (Hacienda, Seguridad Social, etc.) o a Entidades Financieras para
el pago de néminas.

Derechos: Podra dirigir sus solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
respecto de sus datos personales, dirigiendo una solicitud por escrito a [completar con la
denominacion social del Asociado Adherido], [incluir direccion postal] y a la atencién de
[completar, por ejemplo, al departamento de Recursos Humanos], aportando copia de su
Documento Nacional de Identidad u otro documento oficial equivalente.

Le informamos de que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de
Proteccion de datos a través de su pagina web www.agpd.es.

Finalmente, le informamos de que la Sociedad se encuentra adherida al Codigo Tipo de
la Asociacion Espafiola de Micropréstamos (AEMIP), el cual se encuentra a su
disposicion en [incluir direccion web del Asociado Adherido a través de la que se podra
acceder al Cddigo Tipo] y en www.agpd.es.
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ANEXO 5: CLAUSULA INFORMATIVA PARA CANDIDATOS

Responsable: Los datos de caracter personal que nos proporciona, asi como los que
pudieran obtenerse durante el proceso de seleccion que, en su caso, pueda tener lugar,
seran incorporados a un fichero titularidad de [completar con la denominacion social del
Asociado Adherido] (en adelante, la “Sociedad”), con domicilio en [***] y CIF [***].

Puede ponerse en contacto con la Sociedad en la direccion postal indicada, asi como a
través de los siguientes medios:

— Departamento de Recursos Humanos: teléfono [***]; mail [***]
— Delegado de Proteccién de Datos: [***]

Finalidad: Los datos facilitados, de caracter obligatorio, son tratados por parte de la
Sociedad con la finalidad de gestionar y mantener su candidatura a ocupar un puesto de
trabajo en la Sociedad.

Su curriculo sera conservado para procesos de seleccion actualmente en curso, una vez
finalizado se mantendran bloqueados, limitando su tratamiento a la atencién de las
posibles responsabilidades s6lo durante el plazo de prescripcidn de las mismas.

Legitimacion: La base legal para el tratamiento de los datos es su solicitud de empleo en
la Sociedad.

Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos: Podra dirigir sus solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
de sus datos personales, dirigiendo una solicitud por escrito a [completar con la
denominacion social del Asociado Adherido], [incluir direccion postal] y a la atencion de
[completar, por ejemplo, al departamento de Recursos Humanos], aportando copia de su
Documento Nacional de Identidad u otro documento oficial equivalente.

Le informamos de que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espariola de
Proteccion de datos a través de su pagina web www.agpd.es.

Finalmente, le informamos de que la Sociedad se encuentra adherida al Codigo Tipo de
la Asociacion Espafiola de Micropréstamos (AEMIP), el cual se encuentra a su
disposicion en [incluir direccion web del Asociado Adherido a traves de la que se podra
acceder al Codigo Tipo] y en www.agpd.es.
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ANEXO 6: FORMULARIO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
DE LOS INTERESADOS PARA LA COMUNICACION DE SUS DATOS A UN
TERCERO

D/D% ... , mayor de edad, con domicilioen ................... , Localidad
................... Provincia ...................C.P. ......, y con DN.l. ..................,,
autorizo expresa e inequivocamente a [completar con la denominacion social del
Asociado Adherido], a ceder mis datos personales con la finalidad de [completar con la
finalidad de la comunicacion de los datos] a [completar con la denominacién social del
cesionario], sociedad con C.I.F [completar con el CIF del cesionario] y domicilio en
[completar con el domicilio social del cesionario].

Fdo.:
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ANEXO 7: CLAUSULA INFORMATIVA PARA SOLICITANTES Y CLIENTES

Responsable: Los datos de caracter personal que hayan sido recabados o se recaben a
con ocasion de su solicitud de financiacion a [completar con la denominacion social del
Asociado Adherido] (en adelante, la “Sociedad”), asi como aquellos que se originen o
nos pueda comunicar en el futuro como consecuencia de la ejecucién y desarrollo del
contrato que en su caso se suscriba, seran incluidos en un fichero de datos de caracter
personal de la Sociedad, con domicilio en [***] y CIF [***].

Puede ponerse en contacto con la Sociedad en la direccion postal indicada, asi como a
través de los siguientes medios:

— Departamento de Atencion al Cliente: teléfono [***]; mail [***]
— Delegado de Proteccién de Datos: [***]

Finalidad: Los datos facilitados, de caracter obligatorio, son tratados por parte de la
Sociedad con la finalidad tramitar la solicitud de financiacion y, en su caso, para la gestion
de su contrato, el cumplimiento de los compromisos contractuales, la prevencion y lucha
contra el fraude, y, en general, para garantizar el pleno desenvolvimiento del contrato de
financiacion y el cumplimiento de las obligaciones legales.

Asimismo, si presta su consentimiento mediante la marcacién de la casilla habilitada al
efecto?, la Sociedad tratara sus datos con la finalidad de remitirle informacion comercial
(incluyendo la newsletter electronica) sobre los servicios y productos ofrecidos por la
Sociedad, por via postal, correo electrénico, SMS, o cualquier otro medio de
comunicacion electronica equivalente.

Le informamos de que la Sociedad podra consultar y obtener informacion sobre Usted
procedente de ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito. La
informacion obtenida sera utilizada, junto con el resto de informacién facilitada por
Usted, con la finalidad de tomar una decision sobre la concesién de la financiacion y/o
las condiciones de la misma. Le informamos de que tiene derecho a solicitar que se le
informe de forma inmediata y gratuita del resultado de la consulta a una base de datos
para la evaluacion de su solvencia.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran durante la tramitacion de su solicitud v,
en su caso, durante la vigencia del contrato de financiacion suscrito. Una vez resuelta
negativamente su solicitud o finalizado dicho contrato, los datos personales se
mantendran debidamente bloqueados para la atencion de las posibles responsabilidades
nacidas del tratamiento y sélo durante el plazo de prescripcion de las mismas.

! Deber4 incluirse dicha casilla en el formulario de obtencién de datos.
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No obstante, si ha otorgado su consentimiento para que sus datos sean tratados por la
Sociedad con la finalidad de remitirle informacion comercial, sus datos serdn mantenidos
por la Sociedad mientras no revoque dicho consentimiento.

Legitimacion: La base legal es la ejecucion del contrato de financiacion, asi como el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa aplicable.

La remision de informacion comercial esta basada en el consentimiento otorgado, sin que
en ningun caso la retirada de dicho consentimiento condicione la ejecucion del contrato
de financiacion.

Destinatarios: En el caso que usted tenga una deuda cierta, vencida y exigible con la
Sociedad de cuyo pago ha sido requerido previamente, sin que haya sido satisfecha en el
término previsto para ello, la Sociedad podrd comunicar dicho impago a ficheros de
informacion sobre solvencia patrimonial y crédito.

Derechos: Podré dirigir sus solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
de sus datos personales, dirigiendo una solicitud por escrito a [completar con la
denominacion social del Asociado Adherido], [incluir direccion postal] y a la atencion de
[completar], aportando copia de su Documento Nacional de Identidad u otro documento
oficial equivalente.

Le informamos de que la Sociedad se encuentra adherida al Codigo Tipo de la Asociacion
Espafiola de Micropréstamos (AEMIP), el cual se encuentra a su disposicion en [incluir
direccion web del Asociado Adherido a través de la que se podra acceder al Codigo Tipo]
y en www.agpd.es. Si considera que la Sociedad ha incumplido la normativa en materia
de proteccion de datos o las normas previstas en el Codigo Tipo, puede presentar una
reclamacion ante el [Organo] de AEMIP, a través del siguiente enlace [***].

Finalmente, le informamos de que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola
de Proteccidn de datos a través de su pagina web www.agpd.es.
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ANEXO 8: DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD A SUSCRIBIR POR LOS
EMPLEADOS QUE ACCEDAN A DATOS DE CARACTER PERSONAL BAJO
RESPONSABILIDAD DE LOS ASOCIADOS ADHERIDOS

Deber de Confidencialidad

Debido a la naturaleza de las funciones que el trabajador realiza o realizard y con ocasion
de sus cometidos, el empleado puede tener que realizar accesos a datos de caracter
personal titularidad o bajo responsabilidad de [completar con la denominacion social del
Asociado Adherido], (en adelante, la “Sociedad”).

En este sentido, el trabajador o empleado accedera a dichos datos Unica y exclusivamente
siguiendo las instrucciones de la Sociedad y para cumplir con las funciones que le son
propias, cuando sea necesario para el desarrollo de su trabajo, comprometiéndose en
dichos supuestos y respecto de los datos personales a los que acceda a:

— No aplicar o utilizar los datos personales a los que tenga acceso, para fines
distintos al desarrollo de sus funciones, ni cederlos, revelarlos o darlos a conocer,
ni siquiera para su conservacion a otras personas o entidades.

— Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar sus
relaciones con la Sociedad, no pudiendo conservar dichos datos ni ningun tipo de
copia o soporte en los que se contengan.

— Cumplir las medidas y normas de seguridad y de indole técnica y organizativa
establecidas por la Sociedad y que ésta le pueda comunicar en cualquier momento
y actuar diligentemente para mantener el secreto y la seguridad de los datos de
caracter personal, para asi evitar su alteracién, tratamiento o acceso no autorizado.

Todas las obligaciones de confidencialidad antes referidas y cualquier otra que, aun no
estando enumerada anteriormente, sea razonablemente exigible con arreglo a la buena fe
0 esté prevista en la legislacion vigente en cada momento, permaneceran en vigor durante
toda la relacion laboral y con posterioridad a la finalizacion de la misma.

Recibi y conforme,

Nombre:
D.N.L.:

Fdo.:
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ANEXO 9: CLAUSULADO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS A
INCORPORAR EN LOS CONTRATOS CON ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO

En [***]’ a [***] de [***] de 20[**]

REUNIDOS

De una parte,

[completar con la denominacion social del Asociado Adherido] (en adelante, “[***]”),
con domicilio social en [***], Numero de Identificacion Fiscal [***], representada en
este acto por [***], mayor de edad, [estado civil], con domicilio en [***], calle [***], y
provisto del D.N.I/N.L.F. [***] en su calidad de [***].

Y de otra parte,

[Completar con la denominacion social del proveedor de servicios] (en adelante, el
“Proveedor”), con domicilio social en [***], Nimero de Identificacion Fiscal [***],
representada en este acto por [***], mayor de edad, [estado civil], con domicilio en [***],
calle [***], y provisto del D.N.I/N.L.F. [***] en su calidad de [***].

El Proveedor y [Asociado Adherido] se denominaran conjuntamente las “Partes”, o
cualquiera de ellas, ocasionalmente y cuando proceda, como la “Parte”.

Las Partes, manifiestan intervenir con la capacidad juridica necesaria para formalizar el
presente Contrato de tratamiento de datos personales (en adelante, el “Contrato”), y se
reconocen capacidad legal suficiente para contraer y obligarse en derecho y a tal efecto,

EXPONEN

I.  Que en fecha [***] de [***] de 20[**], [***] y el Proveedor suscribieron un contrato
de prestacion de servicios (en adelante, el “Contrato Principal”) en virtud del cual
el Proveedor se obligo frente al primero, a cambio de precio cierto, a la ejecucion de
diversos servicios de [completar con la descripcion de los servicios objeto del
Contrato Principal] (en adelante, los “Servicios”).

I1. Que los meritados Servicios implican el acceso por parte del Proveedor a datos de
caracter personal (en adelante, “Datos”) responsabilidad de [Asociado Adherido], asi
como la realizacion de tratamientos en nombre y por cuenta de este Gltimo.

I11. Que en cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa en materia
de proteccion de datos de caracter personal, mediante el presente Contrato ambas
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Partes desean regular las condiciones a las que se sujetaran los tratamientos de datos
de caracter personal realizados por el Proveedor como consecuencia de la prestacion
de los Servicios.

IV. Que en virtud a los Expositivos anteriores, las Partes convienen la celebracién de este
Contrato que se regira por lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante, “LOPD”); el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo
de la LOPD (en adelante, “Reglamento”); el resto de normativa aplicable y, en
particular, por las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- OBJETO

El presente Contrato tiene por objeto establecer las obligaciones y responsabilidades
derivadas de los tratamientos de Datos que realice el Proveedor exclusivamente para y
con ocasion de la prestacion de los Servicios.

Los Datos son titularidad o se encuentran bajo responsabilidad de [Asociado Adherido] y
comprenden cuantas elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos similares
que, en relacion con los mismos, realice el Proveedor, si procede, de acuerdo con los fines
pactados, declarando las Partes que los Datos son confidenciales a todos los efectos,
sujetos en consecuencia al mas estricto secreto profesional, incluso una vez finalizado el
Contrato Principal.

El presente Contrato es parte integrante e inseparable del Contrato Principal. A tal efecto,
este instrumento se regira por las clausulas contenidas en el mismo y, en lo no regulado
por éstas, por lo dispuesto en el Contrato Principal.

SEGUNDA.- DURACION

El presente Contrato iniciara su vigencia en la fecha en que se inicien los Servicios,
estando vigente hasta la finalizacion de los mismos, todo ello sin perjuicio de la duracion
prevista respecto de las obligaciones de confidencialidad.

TERCERA.-DECLARACIONES Y GARANTIAS DEL PROVEEDOR

El Proveedor declara y garantiza que empleara la maxima diligencia en la prestacién de
los Servicios, en lo atinente al cumplimiento de las exigencias impuestas por la LOPD y
su normativa de desarrollo en relacién con los tratamientos de Datos que en dicho marco
realice.

El Proveedor declara y garantiza que no ha sido sancionado por la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, ni ha sido objeto de ningun tipo de reclamacion por parte de terceros
derivada del incumplimiento de la citada legislacion.
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El Proveedor declara y garantiza que guardara secreto profesional respecto de los Datos
a los que tenga acceso y trate como consecuencia de la prestacion de los Servicios. A tal
efecto, el Proveedor se compromete a permitir el acceso a dichos Datos Unicamente a
aquellos empleados que necesiten conocerlos para el desempefio de sus funciones en el
marco de la prestacion de los Servicios, haciéndoles suscribir los acuerdos de
confidencialidad que resulten oportunos para garantizar el cumplimiento de la citada
obligacion por parte de éstos.

El Proveedor declara y garantiza que conoce, esté en disposicion de cumplir y cumplird
con las obligaciones que impone la normativa en materia de proteccion de datos, en
particular el articulo 12 de la LOPD, en relacion con el acceso y uso de informacién de
caracter personal por parte de un Encargado del Tratamiento.

CUARTA.- TRATAMIENTO DE DATOS POR CUENTA DE [Asociado Adherido]

La prestacion de los Servicios previstos en el Contrato Principal y consiguiente entrega
de Datos responsabilidad de [Asociado Adherido] al Proveedor no tiene la consideracion
legal de comunicacién o cesion de datos, sino de simple acceso a los mismos por la
segunda compaiiia, configurandose el Proveedor como un Encargado del Tratamiento de
[Asociado Adherido] a los efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la LOPD. A tal
efecto y en cumplimiento de lo previsto en dicho precepto el Proveedor se obliga frente
a [Asociado Adherido] a:

— Tratar Unica y exclusivamente los Datos responsabilidad de [Asociado
Adherido] a los que acceda para la ejecucion de los Servicios
contractualmente pactados en el Contrato Principal y, en cualquier otro
caso, de conformidad con las instrucciones impartidas por [Asociado
Adherido] por escrito.

— No destinar los Datos a ningun fin distinto ni tampoco comunicarlos a
tercero alguno, ni siquiera a efectos de su conservacion, a menos que dicha
cesion haya sido previa y expresamente autorizada por [Asociado
Adherido].

— Observar las medidas seguridad que resulten de aplicacion a cada fichero,
de conformidad con lo estipulado en los articulos 81 y 82 del Reglamento,
y que son las determinadas en el Reglamento para el Nivel [***]? y se
concretan en el Anexo al presente Contrato.

— Una vez finalizados los Servicios por el motivo que fuere, el Proveedor se
obliga, con carécter inmediato y segun le indique [Asociado Adherido], a
destruir o devolver a éste, o a quien [Asociado Adherido]expresamente
designe, los datos personales a los que haya tenido acceso en el formato que
en ese momento se encuentren. En particular, el Proveedor se obliga a

2 Debera verificarse y adaptarse en cada supuesto concreto cual es el nivel de seguridad aplicable, asi como la forma en
la que se llevara a cabo el acceso a los datos.
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devolver o destruir: (i) aquellos datos incluidos en ficheros que [Asociado
Adherido] hubiera puesto a disposicion del Proveedor como consecuencia
de la prestacion de los Servicios; (ii) aquellos que, en su caso, hubiesen sido
generados a raiz del tratamiento por parte del Proveedor; y (iii) todos los
soportes o documentos en que cualquiera de estos Datos consten.

El Proveedor conservara, debidamente bloqueados, los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con [Asociado
Adherido].

— Permitir los controles y auditorias que, de forma razonable, pueda llevar a
cabo [Asociado Adherido] a efectos de verificar el grado de cumplimiento
por el Proveedor de las obligaciones aqui previstas, asi como la observancia
de las obligaciones previstas en la normativa sobre proteccion de datos de
caracter personal.

QUINTA.- SUBCONTRATACION

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento el Proveedor no podra
subcontratar a terceros, total o parcialmente, los Servicios cuando dicha subcontratacion
conlleve el acceso por parte del subcontratista a los Datos responsabilidad de [Asociado
Adherido], salvo en aquellos supuestos en que cuente con autorizacién previa y por escrito
de ésta. A estos efectos, [Asociado Adherido] autoriza las subcontrataciones enumeradas
en el Anexo [***] a este Contrato, en el que se indica los terceros subcontratados y el
servicio a realizar.

EL PROVEEDOR [Asociado Adherido]
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ANEXO 10: FORMULARIOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION

EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Denominacion
social

NIF

Domicilio
Social
Cadigo Postal

Poblacion

Provincia

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL?

Nombre y
Apellidos

DNI/NIE/
PASAPORTE

Direccion

Cadigo Postal

Poblacién

Provincia

Teléfono

Mail

Por medio del presente escrito el abajo firmante ejerce el derecho de acceso, de
conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y en los articulos 27 y 28 del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma, y en
consecuencia,

SOLICITA,

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a sus ficheros en el plazo maximo
de un mes a contar desde la recepcion de esta solicitud, y que se remita por correo la

3 En caso de el derecho de acceso se ejerza través de representacion legal, ademas del DNI del interesado, debera aportarse DNI 'y
documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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informacién a la direccion arriba indicada en el plazo de diez dias a contar desde la
resolucion estimatoria de la solicitud de acceso.

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de un mes, que no procede satisfacer el
acceso solicitado, se me comunigque motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley
Orgénica 15/1999

Asimismo, se solicita que dicha informacion comprenda, de modo legible e inteligible,
los datos de base que sobre mi persona estan incluidos en sus ficheros, los resultantes de
cualquier elaboracién, proceso o tratamiento, asi como el origen de los mismos, los
cesionarios y la especificacion de los concretos usos y finalidades para los que se
almacenaron.

Fdo.:
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EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Denominacion
social

NIF

Domicilio
Social

Cadigo Postal

Poblacion

Provincia

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL*

Nombre y
Apellidos

DNI/NIE/
PASAPORTE

Direccion

Cadigo Postal

Poblacién

Provincia

Teléfono

Mail

DATOS RESPECTO DE LOS QUE SE SOLICITA LA RECTIFICACION E

INDICACION DE LOS DATOS CORRECTOS

Por medio del presente escrito el abajo firmante ejerce el derecho de rectificacion sobre
los datos arriba indicados, aportando los correspondientes justificantes, de conformidad
con lo previsto en el articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en los articulos 31 y 32 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma y en consecuencia,

SOLICITA,

4 En caso de el derecho de rectificacion se ejerza través de representacion legal, ademas del DNI del interesado, debera aportarse

DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales sobre los cuales se
ejercita el derecho, que se realice en el plazo de diez dias hébiles a contar desde la
recogida de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el resultado de la
rectificacion practicada.

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de diez dias habiles, que no procede
acceder a practicar total o parcialmente las rectificaciones propuestas, se me comunique
motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley Orgénica 15/1999.

Que si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente se notifique al
responsable del fichero la rectificacion practicada, con el fin de que también éste proceda
a hacer las correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad de los datos a
que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Organica 15/1999.

Fdo.:
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EJERCICIO DEL DERECHO DE CANCELACION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Denominacion
social

NIF

Domicilio
Social

Cadigo Postal

Poblacion

Provincia

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL?®

Nombre y
Apellidos

DNI/NIE/
PASAPORTE

Direccion

Cadigo Postal

Poblacién

Provincia

Teléfono

Mail

DATOS RESPECTO DE LOS QUE SE SOLICITA LA CANCELACION

Por medio del presente escrito el abajo firmante ejerce el derecho de cancelacion respecto
de los datos arriba indicados, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal y en
los articulos 31 y 32 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se

desarrolla la misma y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la cancelacion de cualesquiera datos relativos a mi persona que
se encuentren en sus ficheros, que se realice en el plazo de diez dias a contar desde la

5 En caso de el derecho de cancelacion se ejerza través de representacion legal, ademas del DNI del interesado, debera aportarse

DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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recogida de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el resultado de la
cancelacién practicada.

Que en caso de que se acuerde dentro del plazo de diez dias habiles que no procede
acceder a practicar total o parcialmente la cancelacion, se me comunique motivadamente
a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, al
amparo del articulo 18 de la citada Ley Orgénica 15/1999.

Que si los datos cancelados hubieran sido comunicados previamente se notifique al
responsable del fichero la cancelacion practicada con el fin de que también éste proceda
a hacer las correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad de los datos a
que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Organica 15/1999.

Fdo.:
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EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Denominacion
social

NIF

Domicilio
Social

Cadigo Postal

Poblacion

Provincia

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGALS®

Nombre y
Apellidos

DNI/NIE/
PASAPORTE

Direccion

Cadigo Postal

Poblacién

Provincia

Teléfono

Mail

Por medio del presente escrito el abajo firmante ejerce el derecho de oposicién, de
conformidad con lo previsto en los articulos 6.4, 17 y 30.4 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y en los articulos 34 y
35 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla y en consecuencia,

EXPONGO,

(Describir la situacion en la que se produce el tratamiento de sus datos personales y
enumerar los motivos por los que se opone al mismo)

& En caso de el derecho de oposicion se ejerza través de representacion legal, ademéas del DNI del interesado, debera aportarse DNI
y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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Para acreditar la situacion descrita, acompafio una copia de los siguientes documentos:

SOLICITO,

Que sea atendido mi ejercicio del derecho de oposicion en los términos anteriormente
expuestos y que se me notifique de forma escrita las actuaciones para la satisfaccion de
dicha oposicién.

Que, en caso de que se acuerde dentro del plazo de diez dias habiles que no procede
acceder a practicar total o parcialmente a la oposicion formulada, se me comunique
motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley Organica 15/1999.

Fdo.:

85



ANEXO 11: SELLO DISTINTIVO CODIGO TIPO DE AEMIP

' I

Asociacion Espaiiola
de Microprestamos.

e

Codigo Tipo - LOPD
. Entidad Adherida )

MEDIDAS: 30mms (altura) x 30mms (anchura), rectangulo esquinas redondeado
COLOR TEXTO CORTADO SUPERIOR: PANTONE PMS 425C

COLOR LOGO CORTADO SUPERIOR: PANTONE PMS 2925C — PMS 382C
INTERIOR CORTADO SUPERIOR: Logotipo corporativo y leyenda AEMIP

INTERIOR CORTADO INFERIOR: Texto DINRoundPro-Bold - Color PANTONE -
PMS 425C Leyenda Texto: Fila 1: Codigo Tipo —LOPD; Fila 2: Entidad Adherida
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